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Humanidad:

El Movimiento Internacional de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja,
al que se ha dado nacimiento la
preocupacion de prestar auxilio,
sin discriminacion, a todos los he-
ridos en los campos de batalla, se
esfuerza, bajo su aspecto interno
internacional y nacional, en pre-
venir y aliviar el sufrimiento de los
hombres en todas las circunstan-
cias. Tiende a proteger la vida y la
salud, asi como a hacer respetar
a la persona humana. Favorece la
comprension mutua, la amistad, la
cooperacion una paz duradera en-
tre todos los pueblos.

Imparcialidad:

No hace ninguna distincién de na-
cionalidad, raza, religion, condicion
social ni credo politico. Se dedica
Unicamente a socorrer a los indivi-
duos en proporcién con los sufri-
mientos, remediando sus necesi-
dades y dando prioridad a las mas
urgentes.

LOS PRINCIPIOS
FUNDAMENTALES DEL
MOVIMIENTO INTERNACIONAL DE
LA CRUZ ROJA Y DE LA

MEDIA LUNA ROJA

Neutralidad:

Con el fin de conservar la confianza
de todos, el movimiento se abstie-
ne de tomar parte en las hostilida-
des y en todo tiempo, en las con-
troversias de orden politico, racial,
religioso e ideoldgico.

Independencia:

El movimiento es independiente.
Auxiliares de los poderes publicos
en sus actividades humanitarias y
sometidas a las leyes que rigen los
paises respectivos, las Sociedades
Nacionales deben, sin embargo,
conservar una autonomia que les
permita actuar siempre de acuer-
do con los principios del movimien-
to.

Voluntariado:

Es un movimiento de socorro vo-
luntario y de caracter desinteresa-
do.

Unidad:

En cada pais solo puede existir
una Sociedad de la Cruz Roja o de
la Media Luna Roja, que debe ser
accesible a todos y extender su ac-
cion humanitaria a la totalidad del
territorio.

Universidad:

El Movimiento Internacional de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja,
en cuyo seno todas las Sociedades
tienen los mismos derechos vy él
debe de ayudarse mutuamente, es
universal.




Federacidén Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de
la Media Luna Roja.

La actualizacion de esta guia ha sido desarrollada por la Federacion Inter-
nacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja con apoyo
técnico del Centro de Referencia en Preparacion para Desastres y financiado
por Cruz Roja Alemana en el marco del Mecanismo “Accion Basada en Pro-
nosticos (FbF por sus siglas en inglés)’. Esta dirigida al personal técnico de las
Sociedades Nacionales de la Cruz Roja, ONG, Organizaciones Gubernamen-
tales y otros; que tengan la tarea de llevar a cabo ejercicios de simulaciones
y simulacros en comunidades, centros escolares, centros de trabajo, hospi-
tales,instituciones de respuesta, entre otras. La guia propuesta ofrece una
herramienta metodoldgica para la realizacion de ejercicios de simulaciones y
simulacros orientados a la preparacion para desastres; principalmente ejer-
cicios sin despliegue real (simulaciones) y ejercicios de destrezas operativas
(simulacros).

Extendemos un agradecimiento a Cruz Roja Alemana, Cruz Roja Costarricen-
se, Cruz Roja Guatemalteca y Cruz Roja Hondurefia, por conformar el equipo
técnico para la actualizacion del documento y a Cruz Roja Ecuatoriana, Cruz
Roja Nicaraguense y Cruz Roja Argentina por sumarse para la validacion de
la Guia.

Se autoriza citar total o parcialmente el contenido de este documento con
fines no comerciales, siempre y cuando se mencione la fuente.




Centro de Referencia en Preparacion para Desastres

INTRODUCCION

El proceso de formacion en respuesta a emergencias y desastres difiere
considerablemente de la capacitacion en otras areas del conocimiento de-
bido a que los desastres son situaciones imprevistas (Muller 2003).

Por ello se requiere que la formacion sea efectiva a través de garantizar:
La adquisicion de conocimientos sobre |os riesgos a los que se esta ex-
puesto, a las medidas de respuesta y control, el aprendizaje de practicas
seguras en el centro escolar, trabajo, hogar, comunidad y al uso de planes
de respuesta y contingencia.

Los ejercicios de simulacion y simulacros son una herramienta que puede
contribuir a dar respuesta a la necesidad de contar con métodos ade-
cuados para la formacién en esta materia, ya que parte de la base de
establecer un ambiente experimental a través de recrear un escenario
que permita a los participantes responder con acciones aplicables a un
contexto real, facilitando con ello el aprendizaje a través de la experiencia
vivida durante la simulacion o simulacro.

La formacion por medio de ejercicios facilita el aprendizaje “vivencial” a
través de la experimentacion, mediante la creacion de un modelo descrip-
tivo de la realidad. Aplicado a la gestion de desastres, permite al usuario
comprender la utilidad e importancia de los planes de respuesta y contin-
gencia, del mismo modo agiliza y fortalece la adquisicion de conocimien-
tos para enfrentar una emergencia o desastres en un contexto dinamico
y complejo.

La formacion continua de los voluntarios de la Cruz Roja es primordial y
exige una modalidad de aprendizaje flexible, dinamica y adaptada al con-
texto actual, por lo tanto, es importante conocer las necesidades presen-
tes de formacion que permitan la capacitacion integral de los voluntarios
para fortalecer las capacidades individuales e institucionales.

Por lo anterior, se considerd oportuno la revision y actualizacion de la Guia
de Simulaciones y Simulacros en el marco del mecanismo Accién basada
en Pronosticos (FbF por sus siglas en inglés) para garantizar una forma-
cion integral y asi también establecer una metodologfa estandarizada para
la planeacion y ejecucion de Ejercicios de Preparacion enfocados a FbF
dadas las particularidades y enfoques de FbF que no son cubiertas por las
metodologias tradicionales relativas a la planeacion de simulacros.
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Centro de Referencia en Preparacion para Desastres

CONTENIDO

1.1 SIMULACION

1.1.1 DEFINICION

Son ejercicios que se realizan bajo situaciones ficticias controladas, en ins-
talaciones previamente definidas que puede ser un local cerrado con un
grupo de personas confinadas o los espacios habituales donde los partici-
pantes desarrollan sus funciones, con los elementos de trabajo existentes
para desarrollar su labor y sin comodidades que distraigan su atencion,
creando un ambiente de presion semejantes a los que se espera encon-
trar en un desastre real o en la activacién de un Plan de Accién Temprana.

Médulo | |7
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La Ultima década ha sido testigo excepcional del
giro dado por la Accién Anticipatoria. Actuar an-
tes de un desastre para salvaguardar la vida y los
medios de sustento no solamente es ahora un
concepto ampliamente aceptado, sino que cada
vez esta mas integrado en el accionar del conjun-
to del sistema humanitario gracias al impulso y
compromiso de una importante y complementa-
ria red de actores en los ambitos politico, cientifi-
Co, académico y de practica.

La accidon anticipatoria proporciona una opor-
tunidad para mitigar los impactos de diferentes
amenazas que afectan a las poblaciones mas vul-
nerables y a sus medios de vida, permitiendo a
los gobiernos, poblacion en riesgo y a la comuni-
dad humanitaria actuar antes que los desastres
ocurran o antes de que éstos alcancen su punto
maximo, tan pronto como éstos se prevén y apa-
rece una sefial de advertencia.

Accion basada en Prondsticos” (FbF, por sus siglas
en inglés) es un cambio de paradigma de la reac-
cion a la anticipacion. Es un mecanismo innova-
dor que utiliza prondsticos confiables, umbralesy
analisis de impacto que permiten el desembolso
oportuno de fondos para implementar acciones
tempranas antes de que ocurra un evento extre-
mo en comunidades de alta vulnerabilidad. FbF
busca fortalecer las capacidades de los actores
claves integrantes de los sistemas nacionales de
gestion del riesgo, en especial las Sociedades
Nacionales de la Cruz Roja, a través del fortale-
cimiento de capacidades en gestion del riesgo
prospectiva y correctiva.

Para la elaboracion del Plan de Accion Tempra-
na, la metodologia tiene 8 pasos: Definicion de
la amenaza, identificacion de prondsticos dispo-
nibles, analisis de elementos de riesgo, definicion
de niveles de impacto, formulacion de acciones
tempranas, desarrollo y validacion del PAT con
actores, vinculacion con mecanismo de financia-
cion y monitoreo y evaluacion.

En las simulaciones con enfoque de Anticipacion,
si bien el ejercicio es en escritorio y en espacio
confinado, no necesariamente deben represen-
tar momentos de presion ya que en Anticipacion
las actividades se ejecutan con base a un pronos-
ticoy con acciones tempranas predefinidas en las
que existe un tiempo (dependiendo de la amena-
za) antes de que el impacto ocurra. Es por esto
que en éste enfoque la variable principal es que
el impacto aun no ha ocurrido y probablemente
ocurra en un periodo de 1 a varios dias.

Durante el ejercicio, se suministra a los partici-
pantes informacion previamente procesada, de
manera colectiva o individual, segin el papel
asumido por cada uno, con el fin de provocar la
toma de decisiones orientadas a la solucion del
problema planteado.

Es un excelente método para que de una manera
sencillay a bajo costo los participantes perciban
claramente los beneficios de la preparacion para
situaciones de desastre; ademas, permite probar
y ajustar los planes elaborados.

En esta modalidad, el escenario (incluye situacio-
nes, problemas y recursos) es identificado a me-
dida que se avanza en el ejercicio. El plan general
del guion, las decisiones clave y el resultado es-
perado de la respuesta personal no son dejados
al azar.

| 8 | Modulo |
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1.1.2 CARACTERISTICAS

Q Se desarrolla a partir de un libreto o guion

preparado con anterioridad y con un equi-
po multidisciplinario que considere todas
las variables que las acciones tempranas
(enfoque de Anticipacion) puedan generar
(dependiendo de la amenaza) , que pre-
senta una situacion ficticia, pero con per-
sonajes e informacion reales y probables
(participantes, tomados del ambiente coti-
diano técnico, cientificoy otros).

Se suministra a los participantes informa-
cion para ser procesada y respondida de
manera colectiva o individual.

Es un juego de roles donde los participan-
tes representan las distintas posiciones re-
lacionadas con personajes institucionales/
comunidades, los cuales se ven obligados
a tomar decisiones para resolver proble-
mas que probablemente deban enfrentar
desde sus esferas habituales.

El ejercicio se basa en un problema cau-
sado por un desastre hipotético. Cuando
el ejercicio tiene un enfoque de anticipa-
cion lo primordial es tener claro que las
acciones que se desarrollen estan basadas
en la “probabilidad” de ocurrencia del im-
pacto de una amenaza, asi que manejar
la incertidumbre es una habilidad que se
desea desarrollar, o una situacion hipoté-
tica, dependera del enfoque en el que se
quiera trabajar.

A partir de la informacion suministrada (via
mensajes por diferentes medios) los parti-
cipantes ofrecen respuestas para resolver
los problemas, basicamente se promueve
la toma de decisiones con base en la in-
formacion recibida y en la experiencia que
cada uno de los participantes tienen sobre
los asuntos que se tratan.

La sucesion de hechosy la ejecucion de las
decisiones, necesariamente implica “saltos”
en el tiempo.

o
H)

Es de bajo costo porque moviliza una baja
cantidad de recursos.

Se crean ambientes de presion semejantes
al que se espera encontrar en un desas-
tre real o en la implementacion del Plan de
Accion Temprana como por ejemplo la va-
riedad y cantidad de informacion compar-
tida a través de diferentes medios (bole-
tines, pronosticos, declaraciones oficiales
de alerta, mensajes de dafios, solicitud de
intervenciones y de envio de reportes con-
solidados entre otros) la informacion sumi-
nistrada debera seguir patrones parecidos
a una situacion real por lo que la informa-
cion en muchas ocasiones sera confusa y
con altos grados de incertidumbre espe-
cialmente cuando se trate de escenarios
de desastres.

Aclaracion en numeral h.

En Anticipacion, no es necesario re-

crear el ambiente de tension y presion, de hecho
lo que se debe recrear es el flujo permanente de
informacion (operativa, hidrometeoroldgica, etc).
Los procedimientos estan plasmados en un Plan
de Accion Temprana (PAT) de acuerdo a la ame-
naza que se haya definido y lo que se debe po-
ner en practica es lo que el PAT tiene previsto.
No existe mucha incertidumbre, Unicamente que
el prondstico hidrometeoroldgico pueda cambiar
hora a hora o dia por dia.

o Tiene una duracion muy variable, pero se

sugiere que al menos sean de cuatro a
seis horas, para lograr un efecto psicologi-
co completo de la situacion critica, permi-
tiendo a los participantes involucrarse en
sus roles.

Aclaracion numeral i.

En Anticipacion no se quiere recrear

una situacion critica de presion porque el evento
“aln” no se ha presentado.

Modulo 1| 9 |
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O El escenario (incluyendo situaciones, problemas y recursos) es identificado poco a poco y a
medida que se avanza en el ejercicio.

@ El plan general, las decisiones claves y el resultado esperado de las respuestas de los jugadores
no son dejados al azar, estan contemplados en el guion.

m Generalmente se emplea como técnica de ensefianza-aprendizaje en salones de clase dedica-
dos a la capacitacion de personas que tienen o pueden tener responsabilidades en actividades
directivas de respuesta a emergencias o desastres.

En conclusion, esta técnica, es Util para la formacion integral de nifios, jovenes y adultos asi como para
Su capacitacion. Ademas, una de las cualidades mas sobresalientes de los ejercicios de simulacion, es
que estimulan y motivan ya que es una vivencia que demanda una gran participacion y compromiso.

Cabe sefialar que no necesariamente la tematica y los problemas planteados en la simulacion tienen
que agotarse o resolverse durante su desarrollo. “En un juego de simulacion, el participante no com-
pleta todas las tareas que se le asignan sino que trata de aprender lo necesario para enfrentar con
éxito el medio donde se halla.” (Kuethe, 1979, pag. 172). Sin embargo, en ultima instancia, seran los
objetivos formulados para el ejercicio, los que permitan evaluar los logros que se desean alcanzar y
hasta donde debe llegar o qué tareas debe realizar el participante.

10 | Mddulo |
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1.2 SIMULACRO

1.2.1 DEFINICION

Ejercicio de ejecucion de acciones, previamente planeadas, que represen-

tan situaciones de desastre semejantes a la realidad y que a través de la
movilizacion de recursos y personal, permite evaluar la capacidad de res-
puesta con los recursos existentes al enfrentar una supuesta emergencia
o desastre.

En Anticipacion no se quiere evaluar la capacidad de respuesta ante una emergencia o
desastre. Lo que se desea es poner en operacion el Plan de Accion Temprana con la
movilizacion de recursos y poniendo en practica las acciones tempranas establecidas

en el mismo, desarrollando dichas actividades en los tiempos establecidos en el documento (PAT).

Tanto en las simulaciones como en los simulacros las entidades cientificas que emiten los prondésticos
deben ser incorporados en la planificacion y en la construccion del guion.

Médulo | | 11
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En Anticipacion el documento que gufa las accio-
nes ademas del guién como tal, es el Plan de Ac-
cion Temprana. La ejecucion de estos ejercicios
aporta de gran manera para validar los PAT's y
de ser necesario ajustarlos de manera oportuna.

Los simulacros pueden “testear” el Plan de Accion
Temprana de manera total o parcial dependien-
do la necesidad de fortalecer los procedimientos
mas “esenciales”.

El simulacro, es una actividad de ejecucion de un
plan de respuesta o contingencia, en el cual se
han estipulado disposiciones y acciones como
respuestas concretas a posibles situaciones que
se presentan durante una emergencia o desas-
tre.

Si bien es cierto, el simulacro es un ejercicio ba-
sado en una situacion hipotética, es necesario
planearlo y organizarlo, cuidadosamente, utili-
zando informacion valida acorde al momento y la
realidad, con proyecciones bien calculadas sobre
situaciones con posibilidad de ocurrencia en el
futuro.

Asimismo, la hipotesis que se formule y los pro-
blemas a resolver deben ser producto de riesgos
existentes comprobados, ademas que las res-
puestas previstas, estén en consonancia con los
recursos humanos y materiales de los que real-
mente se dispone. Es necesario, que las técnicas
y estrategias que se propongan sean de calidad,
validas y adecuadas a la realidad.

El ejercicio de simulacro, planteado de esta ma-
nera, sirve para probar la capacidad de respues-
ta estudiada y preparada previamente por los
participantes, quienes son los responsables de
enfrentar una emergencia o desastre. Ademas
permite observar y evaluar la interpretacion y eje-
cucion del Plan de Respuesta previsto.

Se podrfa afirmar entonces que el simulacro es
un magnifico instrumento para identificar erro-
res y aciertos, asi como para implementar, las
acciones correctivas que sean necesarias. Esto
permite mejorar el sistema vy ofrecer mayor con-
flanza y efectividad en momentos de emergencia
reales.

El simulacro también tiene un valor didactico en
tareas de capacitacion, ya que permite trascen-
der de los niveles tedricos a la practica, lo que
asegura que los conocimientos adquiridos se
aplicaran segun lo expuesto en la teoria. Se re-
conoce la importancia del conocimiento tedrico,
pero la aplicacion practica permite demostrar la
capacidad real que existe para aplicar lo apren-
dido, y esto es fundamental en el ambito de los
desastres.

Otro aspecto importante es que en el simulacro
se prueba la respuesta de cada institucion o per-
sona, asi como también la actuacion de las partes
0 componentes en equipo, es decir, visto como
un todo coordinado, integrado y armonizado, so-
bre la base de una definicion clara de funcionesy
especialmente, gracias a una excelente planifica-
cion y comunicacion.

Es necesario sefialar que los simulacros deben
partir de lo simple, parcial y anunciado, para lle-
gar, después de practicas reiteradas, a los simu-
lacros mas complejos, totales y sorpresivos.

| 12 | Médulo |



Centro de Referencia en Preparacion para Desastres

1.2.2 CARACTERISTICAS

Q Se desarrolla a partir de un libreto o guion,
gue presenta una situacion lo mas cercana
a la realidad posible, con personajes vy re-
cursos reales (excepto las victimas).
e En la ejecucion de un simulacro existe algun
grado de riesgo para los simuladores; éste
es proporcional a la magnitud del ejercicio,
por lo cual es necesario dentro del proceso
de preparacion de los simuladores dedicar
el tiempo que sea necesario para identificar
los riesgos del ejercicio y discutir las mane-
ras de reducirlos.

1.2.3 CLASIFICACION
DE LOS SIMULACROS

El término de simulacro es uno solo sin embargo,
para efectos practicos y didacticos de este traba-
jo se va a desarrollar una clasificacion retoman-
do algunas caracteristicas especificas, asi:

POR SU ALCANCE

Q Simulacros parciales:

Estos simulacros abarcan parte del plan. Se
refiere, por ejemplo, a la actuacion de una
parte del equipo humano previsto para
una emergencia (brigadas, cuerpos espe-
Cializados y otros), el cumplimiento de una
de las etapas previstas (sistemas de alerta,
sistemas de alarma, evacuacion o atencién
de heridos) o la realizacion de una parte del
escenario previsto (en un pabelldn de un
edificio o solamente en un sector de una
comunidad).

Simulacros totales o generales:

Requiere la particion de todos los elemen-
tos involucrados en los planes de accion
del simulacro. Se realizan todas las opera-
ciones o ejercicios previstos y se ejecutan
con el uso de todos los recursos disponi-
bles en la totalidad del area o del escenario
definido.

Los simulacros también pueden combinarse con
ejercicios de simulacion donde se evalua de ma-
nera general el mecanismo de respuesta o accion
temprana y se movilizan especificos equipos
operativos que nos interesa ver en el terreno,
por ejemplo el despliegue de los equipos de agua
y saneamiento, la entrega de asistencia humani-
taria (especie o transferencia en efectivo) entre
otros.

SEGUN LAS PERSONAS INFORMADAS

Q Anunciado:

Previo a la ejecucion del simulacro todas
las personas involucradas son informadas
sobre el dia y la hora exacta en que se rea-
lizara el ejercicio. Es recomendable, en los
primeros simulacros que se realicen en:
Un municipio, centro escolar, institucion 'y
otros.

@ Sorpresivo:

Ejercicio de evaluacion realizado sin noti-
ficacion previa al personal que va a parti-
cipar en él, lo cual “no implica improvisa-
cion” por parte del grupo responsable de
su planificacion, coordinacién, ejecucion y
evaluacion; por el contrario, los simulacros
de este tipo son mas complejos y requieren
de mayor preparacion, orden de iniciacion
se debe aclarar y enfatizar que se trata de
un simulacro y esto debe repetirse cuantas
veces sea necesario para evitar la presen-
tacion de cualquier hecho no deseable.
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Este tipo de ejercicio debe dejarse Unicamente
para situaciones especiales y etapas avanzadas
de preparacion, no soélo del hospi tal sino de toda
la comunidad, es decir cuando se quiera evaluar
la “capacidad real” de respuesta de la institucion,
sopesando objetivamente los beneficios frente a
los riesgos, consecuencias e impacto negativo
que pueda tener en la comunidad, las autorida-
desy los medios de comunicacion.

SEGUN EL GRADO DE COMPLEJIDAD:

Q Simple:

Es el simulacro que responde a una sola
hipdtesis (huracan, incendio o terremoto)
que puede estar elaborado a partir de si-
tuaciones reales histdricas o prondsticos
previamente elaborados por personal con
conocimientos técnicos. Razén por la cual
genera una sola forma de activacion o res-
puesta, para resolver los problemas.

Complejo:

Cuando se plantea una sola hipdtesis de
amenaza, se deben prever y ejecutar va-
rias posibles respuestas. En este caso se
plantea intencionalmente complicaciones
que demanden la ejecucion de acciones
alternativas y toma de decisiones sobre la
marcha.

Multiples hipétesis:

Cuando las hipdtesis son varias (incendio y
terremoto a la vez), y al mismo tiempo se
deben proponer y ejecutar varias respues-
tas o posibles opciones de solucion para
cada hipotesis.

1.3 AMBIENTE FisICO

De preferencia el escenario donde se va a eje-
cutar el simulacro debe ser lo mas auténtico
posible; escombros apropiadamente colocados,
restos del accidente (en caso que se simule uno),
victimas maquilladas, y otros efectos tales como
humo, olores, vapor, gritos de las victimas e in-
cluir otros sonidos apropiados que contribuya a
mejorar la capacidad de respuesta del personal
participante.

La utilizacion de sirenas y otros efectos apropia-
dos para el lugar, tienen como consecuencia el
agregar tension al personal de manera que re-
accionen adecuadamente ante las victimas (si las
hay), quienes, de acuerdo con su estado, deben
contribuir a incrementar la sensacion de realis-
mo. Asimismo, en algunos casos, es conveniente
ubicar en las proximidades del area de atencion
a grupos de personas (unos simuladores y otros
curiosos reales) quienes deberan replicar lo que
ocurre en una situacion real.

No es necesario incluir elementos de presion y
tension, sin embargo, es preferible recrear situa-
ciones reales como distribuciones de asistencia
humanitaria con lluvia por presencia cercana de
una tormenta tropical, por el fendmeno de El
Nifio 0 por presencia de ceniza volcanica. No se
esperan aun victimas debido a que no se recrea
situaciones post-desastre. Es necesario escenifi-
car las acciones tempranas previstas en el PAT de
la manera mas cercana a la realidad con el des-
pliegue de todos los elementos operativos que
impliquen su implementacion.
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1.4 RELACION ENTRE
SIMULACION Y SIMULACRO

Como se puede deducir de la lectura anterior, la simulacion y el simulacro
son técnicas que requieren ejercicios grupales los que permiten, bajo una
situacion ficticia o hipotética, adquirir experiencias que puedan utilizarse en
situaciones reales de desastre. Ambos fomentan la capacitacion y la toma
de decisiones; sin embargo, las simulaciones son ejercicios de laboratorio
que se realizan en un salén y el simulacro se desarrolla en un escenario lo
mas similar posible a la realidad, lo que implica una movilizacion significativa
de recursos.

1.5 DIFERENCIAS Y SEMEJANZAS
ENTRE SIMULACION Y SIMULACRO

DIFERENCIAS

SIMULACION SIMULACRO

Normalmente se realiza en un Se realiza en el terreno; es decir,

salén o en las oficinas donde se donde podria darse el desastre o

toman decisiones. comunidades donde podrian
gjecutarse las acciones anticipa-
das.

Menos costosa. Requiere mayores recursos hu-

manos y materiales.

Manejo de informacion, toma de Ejecucion de operaciones.
decisiones.
Facil de controlar por el facilita- El control es mas complejo.

dor durante su desarrollo.

Se evallan actitudes personales Se evalla la ejecucion de los
y conocimientos. Planes Operativos de Respuesta
y Planes de Accion Temprana.
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SEMEJANZAS

Contribuyen a la reduccion del riesgo, la preparacion para la respuesta en
casos de emergencias o desastres.

Ambos son muy Utiles en la educacion para la gestion del riesgo.

Permiten, basadas en una situacion hipotética, ejecutar y probar acciones

gue pueden ser empleadas en casos reales de anticipacion, emergencia y
desastre.

Fortalecen el trabajo en equipo.

La simulacién y el simulacro son complementarios en los procesos de
capacitacion y en gran medida, responden a un propésito comdn.
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CONTENIDO
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2.1 DESCRIPCION DEL
CAPITULO

En este capitulo se describen los contenidos mi-
nimos del plan del ejercicio, la planificacion de
actividades, tareas que se van a ejecutar a corto
y mediano plazo. Se abordan los aspectos rela-
cionados sobre el contexto en el cual la simula-
cion o simulacro sera disefiada e implementada
por lo que se proporciona una serie de activida-
des claves que deben de desarrollarse previo a la
ejecucion del ejercicio, ademas de herramientas
y plantillas que facilitaran la planificacion de los
MIiSmMos.

2.2 IMPORTANCIA
DE ESTA FASE

En esta etapa se determinan diferentes aspectos
que garantizaran el éxito del ejercicio, por lo que
sera necesario que los principales involucrados
en la coordinacion puedan ser consultados. La
planificacion del ejercicio debe de desarrollarse al
menos con un mes de anticipacion con respecto
a la fecha prevista para la ejecucion. Se recomien-
da desarrollar diferentes reuniones (presenciales
0 remotas) por parte del equipo de coordinacion
para determinar el tipo de ejercicio, los objetivos,
el alcance, cobertura, audiencia, el guion, los re-
sultados, el mecanismo de evaluacion , recursos
y presupuesto entre otras cosas.

En el caso de los simulacros también serd re-
comendable la realizacién de visitas al terreno
donde se tiene previsto la realizacion del mismo.

En el caso de las simulaciones se recomienda que
dentro del equipo de coordinacion existan perso-
nas exclusivas asignadas al disefio del guion y los
mensajes esto para garantizar una coherencia y
un hilo conductor durante todo el ejercicio.

| 18 | Moédulo I

Alguno de los beneficios de desarrollar esta fase
de forma adecuada son:

€ Evita improvisaciones durante el ejerci-

cio: Todas las situaciones y posibles rutas
de accién que sigan los participantes han
sido analizadas e integradas en la planifica-
cion ademas evita que durante la ejecucion
personas ajenas al ejercicio incluyan situa-
ciones no planificadas que no contribuyan
al logro de los objetivos propuestos.

Claridad sobre areas y sectores que se
desean evaluar: Como hemos visto en el
capitulo anterior las simulaciones y simu-
lacros pueden clasificarse en generales o
parciales por lo que la etapa de planifica-
cion nos permite definir el alcance del mis-
mo y claridad de lo que queremos evaluar.
Por ejemplo, si nuestro simulacro busca
evaluar nuestro Plan de Accion Temprana
(PAT) deberan de proveer a los participan-
tes mensajesy situaciones dirigidas a activar
los diferentes disparadores que se han es-
tablecidos en el PAT.

@ Conocer costos reales una adecuada pla-

¢

nificacion permitira definir una lista de re-
cursos disponibles y necesarios para la pre-
paraciony ejecucion del ejercicio por lo que
se debera elaborar un presupuesto.

Seguimiento cronolégico del ejercicio las
simulaciones y simulacros pueden desarro-
llarse en una o mas localizaciones una bue-
na planificacion permitira a los evaluadores,
controladores, simuladores, y equipo de
coordinacion hacer el seguimiento adecua-
do y desarrollar los eventos de manera se-
cuencial segin lo establecido sin importar
la localizacién en los que estos se encuen-
tren.
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2.3 CONFORMACION DEL
EQUIPO DE COORDINACION

Este debera de ser conformado una vez se ha tomado la decision de de-
sarrollar un ejercicio de simulacion o simulacro y dentro de sus funciones
estan: de desarrollar una planificacion detallada, disefiar el material del ejer-
cicio, realizar el presupuesto, conformar los grupos de trabajos, ser el vin-
culo con las autoridades, garantizar la ejecucion del ejercicio, desarrollar el
informe final, entre otras cosas.

2.4 DISENO DEL PLAN

Una vez formado el equipo de coordinacion, se debe definir el plany las ac-
tividades que seran necesarias para llevar a buen término la realizacion del
ejercicio se recomienda que se utilicen herramientas de planificacion que
faciliten esta fase (caja de herramientas simulaciones y simulacros). Las he-
rramientas de planificacion deben revisarse y adaptarse a las necesidades
del ejercicio y es recomendable que los miembros del equipo tengan acce-
so a ella para poder trabajar, monitorear o hacer recomendaciones sobre la
misma por lo que es recomendable crear una carpeta compartida en la que
se pueda promover el trabajo colaborativo.

El contenido del Plan debe de comprender al menos los siguientes compo-
nentes:

Q Introduccién: Modalidad del ejercicio, fecha, hora de inicio y finaliza-
cion, lugar o lugares de ejecucion, instituciones participantes, obser-
vadores, materiales de referencia (Planes, Protocolos, Procedimientos,
Directorios, entre otros).

e Objetivos: Generales y Especificos. Los objetivos del ejercicio son la
base del mismo, ya que describen la finalidad del ejercicio y los resul-
tados especificos que deben alcanzarse y evaluarse. Tener claridad
en los objetivos de la simulacion o simulacro nos permitira poner a
prueba capacidades, comportamientos, habilidades, técnicas, planes
, procedimientos, sin la necesidad de esperar un evento real para su
evaluacion ya sea por los costos riesgos y limitantes que esto podria
significar. Estos deben ser establecidos por el equipo de coordinacion
general y consensuados con las autoridades. ademas nos permitira
seleccionar la modalidad del ejercicio mas adecuada.

G Hipodtesis del ejercicio: Escenario, situacion inicial, evento generador,
ubicacion por dia y hora, magnitud, afectaciones que producira en
cada region, zona, microrregion, distrito, municipio, comunidad. Esto
se complementa con herramientas visuales que indiquen la informa-
cion mas importante: Mapas, Fotografias, videos y otros.
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La utilizacion de prondsticos constituyen insumos valiosos para la
construccion del escenario sobre el cual se centrara el gjercicio; estos
proveen informacion técnica cientifica sobre el evento y su potencial
comportamiento siendo esta la base para el establecimiento de las
principales hipdtesis que se presentaran y ante las cuales los parti-
Cipantes deberan responder. Se recomienda que estos puedan ser
elaborados por personal con conocimientos técnicos para garantizar
que el comportamiento del evento sea acorde a la realidad.

@ Organizacion de los participantes: Composicion de los grupos de tra-
bajo para la organizacion, direccion, control y ejecucion del ejercicio.
Se puede utilizar una matriz que contenga la siguiente informacion:
Papel en el gjercicio, nombresy apellidos, cargo. Algunas comisiones y
grupos de trabajo que se deben considerar son: Coordinacion gene-
ral del ejercicio operativo, telecomunicaciones, administracion y logis-
tica, evaluacion del ejercicio, controladores, relacion con medios de
comunicacion, organizacion de brigadas, maquillaje (moulage) y entre-
namiento de simuladores, coordinacion interinstitucional, seguridad,
atencion de emergencias, entre otros. La organizacion de los grupos
de trabajo depende del tipo y amplitud del ejercicio.

Programa del ejercicio: comprende hora, actividad, participantes vy
responsables.

O @

Plan de dinamicas: El ejercicio debera ser estrictamente de tallado en
un libreto o guidn con el fin de cubrir todos los aspectos que puedan
estar involucrados en el evento simulado. Debe contener los siguien-
tes aspectos: Secuencia cronoldgica (fecha/hora), eventos o tareas,
incluyendo algunas instrucciones especiales que puedan modificar
el curso del ejercicio. Producto deseado de cada tarea una vez ejecu-
tado, observaciones especiales para los simuladores, colaboradores,
evaluadores u otros participantes en el ejercicio.

e Organizacion de las comunicaciones: se establece las redes de tele-
comunicacion y/o aplicaciones de mensajeria que se utilizaran duran-
te el ejercicio, en el caso de la telecomunicacion deberan definirse las
frecuencias, bandas e indicativos de bases, moviles y unidades porta-
tiles, en el caso de utilizar aplicaciones de mensajeria definir grupos
a crear, contactos a incluir y garantizar que sea una aplicacion con
la cual los participantes estén familiarizados. También se recomien-
da el uso de otros medios de comunicacion que son considerados
como canales oficiales para la transmision de informacion, en el caso
de los correos se recomienda que el equipo de disefio comunique a
los participantes la cuenta de correo que se utilizara para el envio y
recepcion de informacion; esto le permitira al equipo de control un
adecuado monitoreo y seguimiento durante el desarrollo de todo el
ejercicio.
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Ademas de considerar las comunicaciones
internas que se utilizaran para la ejecucion
del ejercicio se deben de considerar las
comunicaciones de promocion y difusion
estas deben de ser claras y con mensajes
claves dirigidos a las audiencias objetivos
(donantes, socios, otros) ya que ademas de
ser un ejercicio de preparacion estos re-
presentan una oportunidad para obtener
una mayor visibilidad y posicionamiento.

Cronologia y cronograma de actividades
preparatorias del ejercicio: Hay que ela-
borar un calendario detallado, basado en
las actividades que seran necesarias para
poder organizar el ejercicio ( reuniones de
coordinacion, presentaciones, adquisicion
de insumos, seleccion del lugar del evento,
seleccion del equipo de evaluadores, dise-
fio del guion, establecimiento del mecanis-
mo de evaluacion, entre otras).

Seguridad: es necesario que en todos los
ejercicios se consideren aspectos relacio-
nado con la proteccion de los participantes
y organizadores con mayor énfasis cuando
se realizan simulacros por lo que durante
la planificacion se deben de incluir accio-
nes dirigidas a evitar cualquier accidentes o
acciones para manejarlos de manera ade-
cuada en el caso que estas se presenten.
Para mayor informacion consultar “Lista de
chequeo de seguridad” (caja de herramien-

ta SO-1.1.).

La evaluacion de riesgos en el terreno, la
dotacion de equipos de proteccion perso-
nal, el establecimiento de la comunicacion,
la existencia de equipos médicos que no
participen en el ejercicio exclusivos para
atender cualquier incidente real, el esta-
blecimiento de un medio para reportar un
caso real gue no se confunda como parte
del ejercicio, criterios que podrian determi-
nar la suspension del ejercicio son algunas
de las medidas que pueden considerarse al
momento de la planificacion.

o Presupuesto: representa los gastos en los
que se incurrird para la preparacion vy eje-
cucion del ejercicio, el monto final estara
relacionado con el tipo de ejercicio selec-
cionado, la duracion, los recursos (requeri-
dos, disponibles y faltantes) el alcance y la
duracion del mismo.

Algunos costos que podrian ser conside-
rados son: reposicion de materiales utiliza-
dos, movilizaciones del personal, transpor-
te de equipos o materiales, alimentaciones,
alojamientos, seguros, papeleria, otros.

Consejo:

Los ejercicios de simulacion y simula-
cros son actividades de preparacion muy utiliza-
das por los departamento operativos y de sopor-
te (socorro/gestion de riesgos a desastres, Salud,
Logistica, proyectos y programas, otros) por lo
que se recomiendan que estos puedan incorpo-
rarse a las planificaciones operativas anuales con
recursos asignados, esto permitira planificarlos
con suficiente tiempo de antelacion e integrar las
diferentes iniciativas que se desarrollan.

2.5 PREPARACION DEL
GUION O LIBRETO

La base fundamental sobre la que se asienta
cualquier ejercicio, en especial los simulacros o
las simulaciones, es el guion. Pero con mucha
frecuencia se le presta mas atencion a otros as-
pectos como maquillaje de victimas y publicidad.
El guidn al igual que en una obra de teatro, es la
base misma de la obra, muy a pesar de los efec-
tos especiales y la actuacion sobresaliente de los
actores.

De esa misma forma los ejercicios deben dedi-
car un equipo de trabajo a la creacion de guiones
que permitan alcanzar logica y adecuadamente
los objetivos del ejercicio. Para ello se presentan
algunos de los elementos mas importantes a
considerar en su elaboracion:
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Se debe buscar personas con experiencia en la realizacion de ejercicios
y amplio conocimiento de los planes, procedimientos, riesgos y recursos
existentes en el lugar del ejercicio. Bajo el liderazgo del coordinador del
grupo de control que elaboran el guion.

1. Existe la modalidad de guiones con “saltos de tiempo”, los que caracteri-
zan a las simulaciones, en ellas se presentan eventos que difieren unos de
otros con grandes espacios de tiempo (dias, horas). Tienen como objetivo
probar la capacidad de manejar acontecimientos que seria imposible de
hacer en tiempo real.

Se debe tener un especial cuidado en el disefio de simulaciones con saltos

de tiempo esto debido a que un error en las horas y fechas podria con-

fundir a los participantes quienes deberan de estar informados de esta

modalidad antes del inicio del ejercicio.

Un ejemplo claro en el que se podria utilizar esta modalidad es si se desea

evaluar la implementacion de acciones tempranas antes del impacto de
un eventoy las acciones de respuesta que se realizan posterior al impacto,
utilizar tiempos reales podria tomar dias o inclusive semanas por lo que
los saltos de tiempos se convierten en una excelente opcion para el desa-
rrollo de este tipo de ejercicios.

Para los simulacros se usa el tiempo real, en este los diferentes actores se
mueven en el mismo tiempo cronolégico.

Es muy importante que el guion del evento sea confidencial y solo sea
conocido por el equipo de control y los evaluadores. Una vez elaborado
podria ser sometido a validacion por parte de algunos expertos que se
consideren necesarios a fin de mejorar el documento. En ninguno de los
casos este documento debe de ser conocido por los jugadores del ejerci-
cio, dado que invalidara los resultados de la evaluacion.

Una vez terminado el guion debe de ser sometido a la aprobacion oficial
por parte del coordinador general del ejercicio.
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VI. En funcién del guién es que el equipo logistico prepara lo necesario e
inicia todas las gestiones para la adquisicion y montaje de los materiales
y equipos a utilizar para la recreacion del evento, por ejemplo: Efectos
ambientales como humo, sonidos, escombros; segin las caracteristicas

de los simuladores, tipos de heridas, lesiones y otros.

VII. El personal que elabore el guién, luego puede pasar a ser parte de los
equipos de control y evaluacion, dado que conocen perfectamente lo que
se persigue y cOmo hacerlo, de esta manera la comunicacion entre am-
bos grupos serfa mucho mas expedita permitiendo reaccionar coordina-
damente ante cualquier cambio en el ejercicio producto de la dinamica

misma del evento.

A partir del guion se deben preparar los instrumentos de evaluacion, los
cuales podran ser elaborados en conjunto por ambos grupos. El guion y
la evaluacion deben ir de la mano, dado que uno lleva la actuacion y el
otro el pulso. Ambos documentos deben estar basados en los planes de
respuesta o contingencia que desean evaluar.

Al final de la guia se incluyen varios anexos como modelo de guion y hoj
de evaluacion que podrian ser utilizados como guia. En el caso de simula-
ciones el guidn se prepara en dos documentos; uno para el seguimiento
por parte del equipo de controladores y el otro para entregar a los par-
ticipantes que puede ser enviado de manera impresa, radio, aplicaciones
de mensajerfa o via correo. Se recomiendan que estos identifiquen clara-
mente quien es el remitente y destinatario, la fecha, hora de envio, nume-
ro correlativo ademas del el contenido del mensaje.

Debemos tener siempre en mente a la hora de realizar un guion que es
una historia completa que se cuenta en partes para que los jugadores
resuelvan problemas de manera secuencial y coherente. Pero nunca para
demostrar incapacidad. Por eso se debe rea lizar pensando en eventos
validos en la comunidad y no excentricidades dificiles de entender (sismos
en zonas no sismicas).
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2.5 PREPARACION
DEL ESCENARIO

Un escenario es una cadena de eventos que pueden ocurrir en un momento y lugar determinado,
constituyendo la base de presunciones o hipétesis.

El escenario proporciona informacién importante sobre una probable situacion de desastre, se to-
man decisiones y se definen estrategias de respuesta. Por esta razon la informacion incluida en un

escenario debe ser clara, relevante y Util para ofrecer una respuesta oportuna, de calidad y adecuada
para un contexto determinado.

Elementos recomendables a incluir en la formulacién de un escenario:

| 24 | Modulo I
Accién
basada en

/| 4 Pronssticos

\ )

N



Centro de Referencia en Preparacion para Desastres

nportamiento de la
ia, amenazas

a local.
co.

res.

|as que se espera

sperados.
arias mas significati-
entos, techo, salud

vulnerables.

irio afectado.

nas afectadas.

1 local.

1 sistemas vitales.

'neral de la pobla-

Consejo:

Elabora un cuadro donde coloques las afectaciones y dafios
que se consideran en el desarrollo de todo el ejercicio, esto servird como
un cuadro control que el equipo de evaluacion podra utilizar para constatar
que la informacion y resultados presentados al final del ejercicio por los
participantes es acorde con la informacion suministrada.
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2.7 PLANIFICACION

DE LA EVALUACION
Aunque la evaluacion se realiza durante la ejecucion del ejercicio esta debe
ser previamente acordada y debe estar alineada con los objetivos propues-

tos, ademas de considerar las habilidades y técnicas que se espera medir
en el ejercicio, en el capitulo V encontraras mas informacion sobre esta fase.

No existen resultados negativos en un ejercicio de simulacion o simulacro,
ya que si los participantes tienen un bajo desempefio estos se convierten

en las oportunidades de mejora y fortalecimiento que se deben de imple-
mentar.

2.8 LISTA DE VERIFICACION

o

¢Elaborado el plan del ejercicio con su presu-
puesto?

(Elaborada la hipdtesis o informacion de pronds-
ticos del ejercicio? (Escenario)

¢Elaborado el guidn o libreto del ejercicio?

(Elaborados los boletines y mensajes que acom-
pafian al guion?

¢Esta ag))robado el Plan del ejercicio con su presu-
puesto:

¢Elaborado el plan de seguridad para atender
Casos reales?

¢Listo el programa del ejercicio?

A continuacion un infografia sobre el proceso de planificacion de Simulacio-
nesy Simulacros:
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El éxito de un ejercicio de simulacién o simulacro
depende siempre del desarrollo de un material de
ejercicio de simulacion detallado que asemeja si-
tuaciones lo mas parecido a la realidad.

Infografia | 27 |
- Accion

4 basada en

4 Pronésticos



Centro de Referencia en Preparacion para Desastres

- basada en
| Pronésticos

J\ | 28| Moduloll
)



Centro de Referencia en Preparacion para Desastres

CONTENIDO

3.1 DESCRIPCION DEL
CAPITULO

En este capitulo se describe la asignacion de roles
con base en el plan general del ejercicio, acciones
a realizar con los grupos, comisiones o equipos
de trabajo, antes del gjercicio.

3.2 DESCRIPCION DE TAREAS DE
LOS EQUIPOS O GRUPOS
DE TRABAJO

En el plan se definen una serie de equipos de tra-
bajo que van de acuerdo a la magnitud del ejerci-
cio y a la cantidad de instituciones participantes.
A continuacion se detallan algunas de las tareas
que se pueden asignar de acuerdo a la organiza-
cion que disponga realizar:

3.2.1 COMITE DE COORDINACION
GENERAL

Es la organizacion responsable de la preparacion
y la coordinacion general del ejercicio. Este gru-
po debe estar integrado por un coordinador y un
suplente, asi como un representante de cada Co-
mité, entre sus tareas estan:

€ Definir los objetivos del ejercicio.

€ Determinar el tipo, amplitud, notificacion,
fecha, lugar, horas del gjercicio.

€ Delegar la elaboracion del Plan General.

€ Aprobar el Plan del ejercicio y su presu-
puesto.

€ Socializar a todos los participantes e inte-
grantes de los equipos y comités el Plan del
ejercicio.

€ Nombrar a los coordinadores del Comité
Operativo o desarrollo, Grupo de Control,
Grupo de Evaluadores, Grupo de Observa-
dores, Grupo de Simuladores, personal de
escenografia, participantes y Grupo coordi-
nacion Interinstitucional, entre otros.

€ Orientar y supervisar la logistica del evento.

Evacuar las consultas y moderar las conclu-
siones finales de la evaluacion.

Preparar el informe final de la simulacion.
€ Suspender el ejercicio temporal o definitiva-

mente, por cualquier imprevisto.

3.2.2 COMITE OPERATIVO O
DESARROLLO

Es la organizacion operativa conformada por los
equipos o grupos de trabajo, responsables del di-
sefio, la configuracion y evolucion de los siguien-
tes elementos y/o tareas del ejercicio:

€ Descripcion general del escenario, guion y
hoja de evaluacion.

& Coordinar la logistica, comunicacion, seguri-
dad, herramientas y accesorios.

€ Coordinacion de la participacion interinsti-
tucional.

€ Realizar reuniones de preparacion.
Ejecucion y supervision del ejercicio.

Evaluacion antes, durante y después del
ejercicio .

Determinar necesidades.

€ Otros.
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Logistica

Responsable de planificar y coordinar aspectos
logisticos para el ejercicio, como lo puede ser
temas de flota, proveer, almacenar y distribuir
equipos, materiales y servicios.

Seguridad

Responsable de identificar, valorar y gestionar los
riesgos que se puedan encontrar en el gjercicio.
Vela por la seguridad de todos los participantes y
es el responsable del plan de seguridad, asi como
de detener el ejercicio en caso de que se identifi-
que una emergencia real o riesgo para el perso-
nal, informando al grupo de control.

Comunicaciones

Responsable del flujo de las comunicaciones vy
equipo necesarios, incluyendo la asignacion de
canales y frecuencias.

3.2.3 GRUPO DE CONTROL

Debe estar integrado por personas con amplios
conocimientos, no sélo del tema de reduccion de
riesgos, sino sobre la planificacion y ejecucion de
simulaciones y simulacros. Adicionalmente, los
integrantes de este grupo, deben conocer muy
bien los procedimientos a evaluar por medio de
los ejercicios, ya que, como su nombre lo indica,
este grupo es el encargado de “controlar” el desa-
rrollo de todo el ejercicio, desde su disefio hasta
la evaluacion final.

El Grupo de Control de la simulacion o simulacro
debe tomar las medidas necesarias para identifi-
car a todos los participantes en el ejercicio. Con
este fin se sugiere elaborar identificaciones, bra-
zaletes, gafetes u otros distintivos de diferentes
colores que permitan reconocer a los miembros
del grupo de control, grupo de emergencia y res-
cate, personal del equipo de seguridad, simula-
dores y otros.

Reconocimiento y revision de areas
(Simulacro):

El Grupo de Control debe realizar una visita pre-
via de reconocimiento y revision de todos los es-
cenarios y areas del gjercicio. Se debe iniciar por
las areas donde se desarrollen los escenarios, las
rutas que seguiran las ambulancias y todas aque-
llas dependencias médicas que seran utilizadas,
las rutas y zonas de evacuacion, la sefializacion y
control de acceso (acceso restringido), deteccion
de posibles riesgos y obstaculos, el estado y de-
marcacion de las zonas de seguridad, y otros.

La visita debe concluir con una reunion de eva-
luacion que permita afinar detalles del simula-
cro, detectar y evitar posibles riesgos; realizar los
ajustes que se consideren necesarios en el guion
y en los procedimientos a seguir. En esta reunion
se asegura que todas las demas instituciones que
participan conozcan en detalle el escenario del
ejercicio, sus planos (si estan disponibles), ubica-
cion de hidrantes, salidas de emergencia y todas
aquellas particularidades que se considere perti-
nentes y puedan ser Utiles en caso de presentar-
se un emergencia real.

Mensajeros:

El equipo de mensajeros estara bajo la respon-
sabilidad del grupo de control especificamente
bajo la responsabilidad del encargado de dirigir
el guidn, quien controla cronoldgicamente el ejer-
cicio.

Los mensajeros son los responsables de entregar
los mensajes en los diferentes escenarios para ir
desarrollando las hipdtesis del ejercicio. No po-
dran interactuar con los participantes ni facilitar-
les informacion relacionada con la resolucion de
problemas presentados en el guion.

Los mensajes podran ser elaborados y enviados
utilizando diferentes herramientas de comunica-
cion, incluido chats o mensajes de texto de redes
sociales, correos, radios, entre otros.
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3.2.4 GRUPO DE EVALUADORES

Generalmente esta integrado por las autoridades locales de emergen-
Cia, proteccion civil o personal técnico vinculado al objetivo del ejer-
cicio (anticipacion, respuesta de emergencias, albergue, entre otros)

Son responsables de evaluar el Plan de Accion Temprana, Plan de
Emergencia o Plan de Contingencia, asi como la actividad del ejercicio,

entendida ésta como una evaluacion de desempenio. Esto incluye eva-
luar los siguientes aspectos:

Q Las estrategias de anticipacion o respuesta sefialadas en los Pla-
nes.

Desempefio de los participantes.

El grado de efectividad de la coordinacion de los diversos equi-
pOS y personas que participan.

La calidad y cantidad de informacion esencial que poseen los in-
volucrados respecto al ejercicio si este es anunciado (dia y hora
de su realizacién, alcances, objetivos y otros).

La comunicacion observada entre los involucrados.

El desempefio especifico de cada uno de los equipos humanos.

El uso de herramientas de recursos.

000 O 00

El logro de las metas propuestas, segun la hipotesis sobre la que
trabajan.

A los evaluadores se les debe entregar una hoja de evaluacion,
asi como el guidn, escenarios y mensajes, que les permitan de-
sarrollar su trabajo efectivamente, el cual tiene que ser elabo-
rado por el Equipo de Control del ejercicio y debe ser discutido,
analizado y complementado en reunion previa.

Asimismo, debe realizar un recorrido por las diferentes areas y
escenarios del ejercicio con el fin de determinar los mejores si-
tios de observacion y las dificultades que se puedan presentar,
asi como lograr una comprension total y precisa de la secuencia
de actividades y procedimientos que se van a realizar.
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3.2.5 GRUPO DE OBSERVADORES

Son invitados especiales, usualmente vinculados
al trabajo de la organizacion, responsables del
manejo de desastres, donantes, autoridades lo-
cales, asi como otros interesados. Estas personas
no participan en el desarrollo del ejercicio. Para
este grupo se debe asignar un lugar seguro para
que visualicen las actividades del ejercicio. Algu-
nos miembros de este grupo podrian ser invita-
dos a dar sus observaciones al finalizar el ejerci-
cio.

3.2.6 GRUPO DE SIMULADORES
SIMULACRO

La utilizacion de las técnicas de Moulage (maqui-
llaje) en las supuestas victimas en los simulacros
donde se considera tener heridos, es un factor
que contribuye enormemente con el logro de los
objetivos; a su vez, un entrenamiento adecuado
de los simuladores, por parte del personal médi-
Co, sobre como actuar de acuerdo con el tipo de
lesiones simulada. No se debe olvidar el contexto
social y familiar de las victimas, quienes deben es-
tar preocupadas por sus familiares o conocidos,
involucrados o no en el evento, o que contribuye
a un escenario mas real.

3.2.6.1 ASPECTOS A TOMAR EN
CUENTA PARA EL MAQUILLAJE
DEL EQUIPO DE APOYO

Para cumplir los objetivos de los ejercicios, es
muy importante el realismo de la presentacion
de los hechos y el empleo del maquillaje adecua-
do, para lograr el entorno deseado.

La realizacion de adecuar a las victimas y las le-
siones que puedan presentar, son relativamente
sencillas, requieren de conocimientos simples a
los que se agrega experiencia en la materia, asi
como imaginacion y creatividad en la aplicacion
del maquillaje.

La participacion de un asesor que oriente los ti-
pos de lesiones que se producen en las situacio-
nes de desastre es el complemento para obtener
el realismo deseado.

Es necesario conocer el tipo de emergencia o
desastre que se va a escenificar, la cual permite
orientar la preparacion de las victimas y en este
Caso es necesario conocer que existen tres ele-
mentos importantes:

A ) 4

* ° Foco de escenificacién: Lugar y ubi-
. . cacion donde las victimas van a reali-
¥ zarlas acciones encomendadas.

Acciones: Son las capacidades de los actores
para mostrar los signos y simular los sintomas en
funcion al tipo y gravedad de las lesiones que va
a dramatizar.

Maquillaje: Son las inspiraciones para efectuar
las lesiones ya sean simples o complejas que
cada una de las victimas presentara, las cuales
crearan el realismo, permitiendo integrar animi-
camente a todos los participantes.

3.2.6.2 INSUMOS NECESARIOS PARA

EL MAQUILLAJE

En el mercado local existen sustancias para la
realizacion del maquillaje teatral, las cuales son
costosas y a veces dificiles de conseguir, la gran
mayoria puede ser suplida por articulos de utili-
zacion diaria, los cuales se venden en los merca-
dos, tiendas o droguerias.

Listado de insumos:

+ Cintas adhesivas o esparadrapo

- Toallas faciales de diferentes colores
+Jabon quirdrgico liquido

+  Paquetes de gasa

+ Paqguetes de algodon

+ Vendas elasticas

+ Vaselina

+ Glicerina
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+ Aceite mineral

+ Crema humectante

+ Cosmeéticos de diferente tipo y color

+ Plastilina de colores

+ Polvo de carbon

+ Arena

+ Fragmento de vidrio

+ Trozos de madera de diferente tamafio

+ Varillas de hierro de diferentes tamafios y
formas

+  Colorantes de diferentes colores

+ Sangre coagulada de aves

+ Viscerasy huesos de animales

+ Harina de pan

+ Ropa desechable

+ Otros

Previo a la seleccién de los simuladores, se debe
elaborar la lista de los heridos (si aplica), clasifi-
candolos segun el tipo de lesiones y consideran-
do los recursos disponibles para el ejercicio, es-
pecificandolos claramente con el fin de detallar
los elementos necesarios para el maquillaje vy el
ndmero de personas que se requieren para rea-
lizarlo.

Una vez elaborada la ndmina detallada de los
heridos y precisado el niumero de éstas, a cada
equipo de participantes (jugadores) se le asigna
un numero de simuladores, previendo que sea
ligeramente superior a las necesidades reales,
con el fin de contar con personal disponible para
reemplazar a aquellos que, por cualquier circuns-
tancia, no se hagan presentes en el momento del
ejercicio.

En todo simulacro, un aspecto especialmen-
te relevante es la seleccion y adiestramiento de
los simuladores. Esta tarea se debe iniciar con el
tiempo suficiente para concretar la responsabili-
dad de las instituciones que se comprometen a
suministrarlos y para brindar la capacitacion ade-
cuada, con el propdsito de ofrecer una actuacion
mas realista y alcanzar un comportamiento disci-
plinado de los participantes.

La experiencia demuestra que la seleccion del
grupo de simuladores es un aspecto muy impor-

tante en los resultados obtenidos. Es convenien-
te que el grupo sea homogéneo y disciplinado; si
es posible debe estar integrado por voluntarios
o personal relacionados con la salud, tales como
socorristas de la Cruz Roja o de la defensa civil,
estudiantes de cualquiera de las ciencias de la sa-
lud y/o militares; en lo posible se debe desplegar
personas jovenes. Se debe limitar en la medida
de lo posible la participacion de nifios y nifias,
personas adultas mayores o0 personas con algu-
na discapacidad fisica o mental, que por su condi-
Cion estén expuestos a un alto riesgo .

El grupo seleccionado debe recibir entrenamien-
to especifico sobre el papel a desarrollar por
cada uno de sus integrantes. Previo al ejercicio
se debe realizar practicas en las cuales se evalle
el desempefio y se corrijan las oportunidades de
mejora observadas.

Es preciso formular las recomendaciones perti-
nentes en lo relacionado al tipo de vestimenta a
utilizar, tratando que sean ropas viejas, que pue-
dan rasgarse o mancharse durante el simulacro;
a cada uno de los participantes se entrega una
tarjeta en la cual se consigna, ademas de las con-
diciones médicas y como comportarse de acuer-
do con su estado, la situacion familiar o social que
se quiere adicionar para darle mayor realismo al
ejercicio. Por ejemplo: Una persona llora porque
en el momento del accidente estaba con un hijo
pequefio cuyo paradero desconoce; otro pro-
testa porque se considera mal atendido ya que
quiere ser el primero en ser llevado al hospital a
pesar que su estado no lo requiere; otro quiere
comunicarse rapidamente con su familia a pesar
que las condiciones lo impiden; uno mas quiere
regresar al sitio de la emergencia o desastre,
pues considera que perdio algo de vital impor-
tancia personal.

Previo al inicio del ejercicio se debe establecer
claramente la hora de llegada de los simulado-
resy salida. Contemplar suministrar a los simula-
dores antes, durante y después del ejercicio, en
especial para jornadas extensas: alimentacion,
hidratacion, protector solar y proteccion contra
climas extremos (altas o bajas temperaturas).
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3.2.7 PERSONAL DE ESCENOGRAFIA

Son un apoyo en la ejecucion de una simulacion o simulacro, deben estar entrenados y capacitados
para contribuir al realismo del simulacro, tanto en la preparacion de las victimas como en el escenario.
Se debe establecer los equipos y materiales que se utilizara en la escenografia, asi como el Equipo de
Proteccion Personal a utilizar.

3.2.8 PARTICIPANTES (JUGADORES)

Son aquellos representantes de instituciones, especialistas, equipos, comunidad y/o otras personas
gue en momentos de una emergencia o desastre van a prestar algun tipo de ayuda a los afectados;
ademas, tendran que participar personas que cumplan tareas descritas en el Plan de Accion Tempra-
na, Plan de Respuesta o Contingencia.

La participacién de la comunidad es de vital importancia, pero
recuerde que no es recomendable la participacion participacion
de nifios y nifias, personas adultas mayores o personas con
alguna discapacidad fisica o mental, que por su condicién estén
expuestos a un alto riesgo
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3.2.9 GRUPO COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL

En caso de requerirse la participacion de otras
instituciones, es necesario realizar una reunion
de coordinacion en la cual se defina el grado de
participacion de cada una. Asimismo, cada insti-
tucion participante debe nombrar un represen-
tante con el poder de decision necesario en el
Comité coordinador del ejercicio.

3.2.10

INFORMACION A LAS
INSTITUCIONES DE
RESPUESTA Y MEDIOS DE
COMUNICACION

En la semana inmediatamente anterior a la reali-
zacion del simulacro, se debe informar detallada-
mente sobre la realizacion del ejercicio las institu-
ciones de respuesta de emergencias (Proteccion
Civil, Cruz Roja, Bomberos, Policia u otros) y a los
medios de comunicacion existentes en la locali-
dad, insistiendo en los objetivos del mismo y de
la importancia de la participacion de los comu-
nicadores para contribuir con la educacion de la
comunidad.

Ademas se debe resaltar el hecho de que los
medios de comunicacion, aparte de cubrir el
ejercicio como noticia, realicen el papel de simu-
ladores, integrandose efectivamente al guion e
interactuando con los demas participantes.

3.2.11 PREVISION PARA ATENCION
DE EMERGENCIAS,
LESIONADOS O ENFERMOS
RENALES

La Coordinacion General debe prever los casos
de emergencia real que puedan presentarse al
interior del ejercicio o fuera de este, consideran-
do cada una de las instituciones participantes en
especial las de respuesta. El hecho de que estén
participando en un simulacro no los exime de la
responsabilidad de atender casos de emergencia
real.

El Coordinador Generaly encargado de Seguridad
seran responsables de determinar emergencias,
lesionados o enfermos reales, asi como detener
el ejercicio cuando esté en riesgo los participan-
tes o cualquier otro elemento, por ejemplo: la
ocurrencia de un sismo real durante el gjercicio .

Para la atencion de las personas que puedan salir
lesionadas o enfermas entre los participantes del
ejercicio, habra que organizar un grupo de aten-
cion prehospitalario y extincion de incendios ex-
clusivamente para atender estos casos.

Otras tareas necesarias e importantes son la se-
guridad de la zona, sistema de telecomunicacio-
nes, identificacion de los participantes, seleccion
de observadores.

Para mayor informacion consultar
. “Lista de chequeo de seguridad” (caja
de herramienta SO-1.1.)

Esta no es una lista exhaustiva de todas
los grupos, equipos o comisiones que se
deben formar; y mucho menos se mencio-
nan todas las tareas o roles a desempefiar.
La estructura organizativa estara sujeta a
diferentes factores como el tipo, amplitud,
numero de participantes, entre otros.
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3.2.12 LISTA DE VERIFICACION

Nota: Esta no es una lista exhaustiva de todas las
tareas a realizar durante la etapa de organizacion.
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MODULO IV:

Etapa de ejecucion
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CONTENIDO
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4.1 DESCRIPCION DEL
CAPITULO

En este mddulo se aborda la implementacion del
ejercicio previamente definido. En esta etapa se
desarrollan todos los aspectos planificados y or-
ganizados para el gjercicio de simulacién o simu-
lacro.

Esta etapa implica coordinar y organizar los recur-
sos humanos, materiales y financieros que sean
necesarios para desarrollar el ejercicio previsto.
También, integrar y desarrollar las actividades de-
finidas en el guidon correspondiente al ejercicio.
Es indispensable para todo ello, la comunicacion
entre los equipos para trabajo para el logro de
los objetivos.

4.2 INSTALACION DEL
ESCENARIO

Para realizar ejercicios de simulacion y simulacro
es conveniente utilizar un area en la que la activi-
dad se desarrolle sin distracciones y con la como-
didad necesaria para los participantes, acorde al
escenario establecido. Entre las areas usualmen-
te necesarias se encuentran: salén amplio, acor-
de a la cantidad de participantes, espacio para hi-
dratacion o refrigerio, asi como un area logistica,
en donde se instalen los materiales y el equipo
necesario para el desarrollo de la actividad. Tam-
bién se debe identificar el area en donde se rea-
lizara el analisis de resultados y la presentacion
del alcance de los objetivos planteados.

Se debe identificar cuales son los recursos nece-
sarios para desarrollar este tipo de ejercicios, los
podrian tener una duracion prolongada. Entre
ellos se incluyen las instalaciones que podrian
ser utilizadas en una situacion real o en espacios
alternos, asi como los recursos necesarios que
incluyen computadoras, materiales y equipos, asi
como alimentacidn, entre otros.
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Se recomienda que los ejercicios de simulacion
cuenten con factores de realismo que permitan
identificar las capacidades de reaccion de los par-
ticipantes.

Para desarrollar simulacros en el que se movi-
licen recursos humanos y materiales se reco-
mienda que las instalaciones a utilizar cuenten
con caracteristicas tan cercanas al escenario real
como sea posible. También es conveniente que
la instalacion del escenario se realice con sufi-
ciente antelacion para la creacion de cada area
fisica que permita la evaluacion de los objetivos
establecidos, asi como el desempefio de todos
los participantes.

Una lista de chequeo podra ayudar a identificar
los requerimientos en cada una de las areas ha-
bilitadas en el escenario. Es conveniente que en
los ejercicios que incluyan actividades de primera
respuesta se habiliten las instalaciones utilizadas
en el Sistema de Comando de Incidentes: Puesto
de Comando del Incidente (PC), base, area de es-
pera, campamento, helibase, helipunto, area de
concentracion de victimas, morgue, entre otras.

Es indispensable que los diferentes equipos de
trabajo cuenten con areas en las que desempe-
fien sus funciones acorde a lo establecido en la
etapa de organizacion.

Para el caso de las simulaciones es mucho mas
sencilla la instalacion del escenario desde el pun-
to de vista fisico, ya que es un ejercicio de salon,
pero en los simulacros, se requiere una gran mo-
vilizacion de recursos, la instalacion debe reali-
zarse con su debida anticipacion (un dia antes si
esto es posible), es recomendable que el equipo
de logistica se involucre directamente en el desa-
rrollo de la actividad.

Considere los siguientes aspectos:
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Q Partiendo del alcance que se pretende lo-
grar y el tipo de ejercicio a desarrollar (si-
mulacion o simulacro), ;Qué instalaciones
utilizaran? Recuerde que deben cumplir
con caracteristicas que se asemejen lo mas
posible, a los escenarios reales, incluso si
se tratan de operaciones de campo o de
toma de decisiones.

@ ¢Cuales son los recursos con que se dispo-
nen para desarrollar el ejercicio?

G ¢Qué otras limitaciones existen para desa-
rrollar el ejercicio? seguridad, restricciones
gubernamentales, etc.

4.3 REUNION PREVIA
AL EJERCICIO

Antes de realizar el ejercicio establecer un cro-
nograma de actividades considerando tiempos
reales y complejidades:

Q Contar con la autorizacion correspondiente
de la SN y/o autoridad local.

Disefiar el objetivo y alcance.

Contar con todos los recursos necesarios
segun el tipo de actividad.

Informar a las autoridades locales si fuera
necesario y/o contrapartes interesadas.

Informar a los participantes sobre las ca-
racteristicas del ejercicio, asi como el pro-
posito y finalidad.

Establecerla célula de control.

P00 © 0 00

Disefiar el guion con los resultados espera-
dos y/o0 acciones que se deben evaluar, asi
como la escala a utilizar.

@ Convocar a los evaluadores, célula de con-
trol, grupos de apoyo, participantes y otros
interesados para presentar el ejercicio y al-
cances.

4.4 DESARROLLO DEL
AL EJERCICIO

A continuacion se destacan los componentes de
la etapa de ejecucion, incluyendo algunas activi-
dades correspondientes a la fase previay a la de
ejecucion propiamente dicha.

* Reuniodn con los simuladores para repasar
el procedimiento a seguir, verificar que
cada uno tenga su tarjeta de situacion.

- Contactar con los medios de comunicacion
para recordarles el ejercicio y confirmar su
participacion.

+ Reunion con los responsables de la seguri-
dad para precisar las necesidades de cubrir
las diferentes areas y evitar que los curio-
sos obstaculicen el desarrollo del ejercicio.

+ Ejecucion del maquillaje a los simuladores,
recomendando que una vez maquillados
deben permanecer a la sombra y lo mas
quietos posible con el fin de evitar el dete-
rioro del maquillaje.

+ Ubicacion de los observadores, controlado-
resy evaluadores.

+  Sincronizacion de crondmetros y relojes,
asf como de los tiempos reales vy ficticios a
utilizar.

- Esindispensable identificar un criterio que
obligue a suspender el gjercicio ante la pre-
sencia real de alguna amenaza que ponga
en riesgo la integridad de los participantes,
las instalaciones o recursos (funcion de
responsable de seguridad del ejercicio). En
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algunos casos se utiliza alguna palabra que
no se relacione con el ejercicio para que
cuando se mencione, todos los participan-
tes sepan que es una situacion real y de-
beran aplicar los procedimientos de emer-
gencia que correspondan.

4.4.1 FASE PREVIA

Reunion del comité de coordinacion general y co-
mité operativo, para verificar las condiciones para
la realizacion del ejercicio y adoptar las disposi-
ciones finales.

+ Verificacion el funcionamiento de los equi-
pos de telecomunicacion (radios, celulares,
fax y otros), teniendo la prevision de tener
un canal disponible para comunicaciones
de emergencia.

* Revisar el escenario del desastre por parte
del personal de logistica, teniendo en cuen-
ta las condiciones de seguridad necesarias
para evitar lesiones accidentales de los par-
ticipantes.

* Reuniodn con los simuladores para repasar
el procedimiento a seguir, verificar que
cada uno tenga su tarjeta de situacion.

- Contactar con los medios de comunicacion
para recordarles el ejercicio y confirmar su
participacion.

* Reunion con los responsables de la seguri-
dad para precisar las necesidades de cubrir
las diferentes areas y evitar que los curio-
sos obstaculicen el desarrollo del ejercicio.

+ Conformacién de célula de con-
trol.

+ Conformacion de grupo de eva-
luadores.

+ Elaboracion de guion.

+  Elaboraciéon de instrumento de
evaluacion.

4.4.2 FASE DE EJECUCION

Durante todo el desarrollo del ejercicio
debe indicar de manera verbal y escrita
frases similares a: “Esto es un simula-
cro” o “esta es una simulacion”’, espe-
cialmente para reducir la confusion que
pudiera existir respecto a la ocurrencia
de una verdadera emergencia. Se debe
instruir a todos los equipos para que
sea utilizada esta advertencia.

Orden de inicio del ejercicio por parte
del jefe del Comité operativo (Simula-
cro). Usar un sistema de alarma reco-
nocido por todos los participantes.

La simulacién se inicia después de que
los participantes se colocan en la mesa
principal y cuando lo indique el coordi-
nador.

Comunicacion de la ocurrencia del
evento simulado por parte de la per-
sona delegada, lo que activa los pro-
cedimientos de respuesta de las insti-
tuciones de emergencia, comunidad,
autoridades locales; de acuerdo a su
plan de respuesta o contingencia.

En la simulacion el controlador hace
llegar a los participantes los mensajes
escritos o por radio de acuerdo a lo es-
tablecido en el guion.

La comunidad afectada hace el llamado
de auxilio por los medios previstos a las
instituciones de respuesta participan-
tes.

Desarrollo del proceso, ya sea de eva-
cuacion, atencion de victimas, tomas de
decisiones, manejo de informacion, se-
gun el guion establecido.

| 40| Modulo IV

Accién

basada en

Prondsticos
( ) )



Centro de Referencia en Preparacion para Desastres

Observar el desempefio de los partici-
pantes.

Orden de finalizacion del ejercicio por
parte del Jefe del Comité Operativo.

Retorno de los participantes, simulado-
res que hayan sido movilizados a cen-
tros asistenciales.

Facilidades a los simuladores para qui-
tarse el maquillaje, aseo personal vy
cambio de ropas.

Finalizacion del operativo de seguridad.

Retirar escenario.

Convocatoria a todos los participantes a
la reunion de evaluacion.

4.5 RESPONSABILIDADES
PARA LOS SIMULADORES

Concurrir a la hora y fecha al lugar in-
dicado para iniciar las acciones de ma-
quillaje.

Llevar la tarjeta o ficha que se le ha en-
tregado previamente, donde describe
el diagndstico de lo que va a escenificar,
el cual orienta el trabajo del maquilla-
dor; asimismo refiere las acciones que
debe realizar, su comportamiento con
los demas simuladores y con el publico
en general. La tarjeta contiene un nu-
mero que es parte de la identificacion.

La vestimenta que debe utilizar son ro-
pas y calzados muy usados, los cuales
pueden ser usados o seccionados para
el maquillaje o pueda perderse en el
desarrollo del ejercicio.

Durante el ejercicio no debe llevar ob-
jetos de valor como anillos, reloj, dinero,
celulares, porque pueden perderse.

Los simuladores deben guardar orden
y estar atentos a obedecer las instruc-
ciones dadas por los coordinadores y
autoridades del ejercicio, quienes se-
ran identificados por los brazaletes que
tengan puestos.

En la espera y durante el maquillaje es
necesario que se ubique donde le indi-
quen, debe evitar didlogos y movilidad
con la intencion de preservar el maqui-
llaje.

Cuando se le indique la ubicacion en
la zona del ejercicio debe hacerlo con
mucha seriedad y esperar el inicio del
ejercicio para empezar su actuacion.

Estar atento a toda la coordinacion del
ejercicio, si se da la orden de suspender
el ejercicio tiene que obedecer e ir al lu-
gar destinado como punto de reunion.

No debe de abandonar el ejercicio has-
ta que termine su actuacion.

Si se siente enfermo o sufre algun acci-
dente durante el desarrollo del ejercicio
debe comunicarlo al coordinador de si-
muladores o evaluador para obtener la
asistencia necesaria.

Terminada su actuacion, dirfjase al lugar
determinado para realizar su aseo per-
sonaly entregar el material empleado si
es pertinente.
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4.6 RECUPERACION DE EQUIPOS

Finalmente se recomienda que los responsables de logistica cuenten
con un plan de desmovilizacion para la finalizacion del ejercicio de si-
mulacion o simulacro, esto permitira garantizar que los recursos sean
recuperados en buen estado.

4.7 LISTA DE VERIFICACION

Nota: Esta no es una lista exhaustiva de todas las
tareas a realizar durante la etapa de ejecucion.
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MODULO V:

Etapa de evaluacion
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CONTENIDO

5.1 DESCRIPCION DEL 5.2.2 OBIETIVOS

CAPITULO + Estimar la eficiencia en relacion a la aplicacion

de planes, procedimientos que estan en pro-

En este capitulo se identifican los componentes ceso de evaluacion.
principales de la evaluacion del desempefio de
los part]cipantesl asi como la evaluacidn del ejer_ . Analizar los alcances de la toma de deCiSiOﬂeS,
cicio mismo. Como mencionamos en el capitulo a partir de la aplicacion del proceso de admi-
de planificacién aunque la evaluacién se realiza nistracion de la informacion.
durante la ejecucion del ejercicio esta debe ser
previamente planificada y con criterios de evalua- *  Evaluar las destrezas de los voluntarios, y per-
cién bien definidos que proporcione informacién sonal en la implementacion de técnicas ope-
relevante para la mejora continua de los partici- rativas y manejo de herramientas y equipo.

pantes y organizacion.

- Desarrollo de habilidades y adquisicion de co-
La evaluacién en simulaciones y simulacros per- nocimientos para implementar planes y pro-
mite la valoracidn sistematica y transparente de cedimientos.
la aplicacion y funcionamiento de un sistema,
mecanismo o herramientay de la eficacia de las
medidas adoptadas ante situaciones hipotéticas En muchos ejercicios de simulacio-

que podrfan ocurrir en la realidad. nes y simulacros existe resistencia
ante los proceso de evaluacion,

por lo que se recomienda que es-
5,2 PROPOSITO Y OBJETIVOS tas se desarrollen en un ambiente
de transparencia respeto y objeti-
vidad reduciendo la sensacion de

5.2.1 pPrROPOSITO los participantes de ser juzgados
excesivamente.

Evaluar el desempefio del objeto de evaluacion

ya sea esto: (Centro de Operaciones de Emer- 5'3 ASPECTOS

gencias, Cuerpos de emergencia, Equipos Comu- METODOLOGICOS

nitarios, Planes de respuestas, Planes de contin-

gencia, Planes de Accidn Temprana, Planes de .  E| coordinador del equipo de evaluacién pre-
Continuidad de las Actividades entre otros) para sentard la misién a desarrollar, explicando los
apreciar su eficiencia y eficacia durante la imple- objetivos y el método que se aplicara.
mentacion de acciones anticipadas y las opera-

ciones de emergencia, basandose en una situa- - E| equipo de evaluacién realizaré las observa-
cion simulada. ciones al desempefio de los participantes.
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+ Los evaluadores deberan observar, pero no
interrumpir el trabajo que se realiza.

+ El procesamiento y anélisis de los resultados
obtenidos, seran responsabilidad del equipo
de evaluacion.

+Antesde laejecucion del gjercicio el equipo de
evaluadores recopila y revisa los documentos
y materiales relacionados con la simulacion o
simulacro (Planes, procedimientos, politicas,
estrategias, otros).

+  Defina de manera previa el formato del infor-
me y la metodologia que se utilizara para re-
dactar el informe final.

+ Dentro del cronograma de actividades incluya
una sesion informativa con el equipo de eva-
luadores para asegurarse que todos posean
la informacion necesaria ( funciones, compor-
tamiento previsto, métodos de recoleccion de
informacion, reuniones de seguimiento, tiem-
pOs para presentar resultados, entre otros.

5.4 INSTRUMENTOS DE
EVALUACION

Los instrumentos de evaluacion representan una
herramienta necesaria en el control y evaluacion
de los ejercicios ya que permiten:

Al Evaluador

+ Conocer cudles fueron los objetivos alcanza-
dos y en qué medida se obtuvo el logro.

*Analizar las posibles causas que pudieron ha-
ber ocasionado las deficiencias en las metas
propuestas y tomar decisiones al respecto.

- Capitalizar experiencias para no incurrir en
los mismos errores en experiencias posterio-
res.

Reforzar oportunamente las areas de estudio
en las que el aprendizaje fue considerado in-
suficiente (detectable con relativa facilidad en
el rendimiento grupal frente a los instrumen-
tos de evaluacion).

5.5 ELABORACION DEL
FORMULARIO PARA
LA EVALUACION

De acuerdo con el tipo, caracteristicas y magni-
tud del ejercicio, previamente a su ejecucion es
necesario elaborar un formulario de evaluacion
que abarque tanto los aspectos de planificacion
como los de preparacion, ejecucion del ejercicio,
teniendo en cuenta cada una de las actividades a
desarrollar en las etapas mencionadas.

Dicho formulario puede dividirse en tres partes:

+ Autoevaluacion, para ser utilizada por parte
del comité coordinador y operativo. Cubre
las etapas de planificacion y organizacion
del ejercicio y puede ser elaborado como
un listado de verificacion de actividades.

+ Evaluacion de cada una de las actividades
y acciones generales y especializadas desa-
rrolladas en el transcurso del ejercicio.

Esta parte del formulario debe ser llena-
da por cada uno de los evaluadores en los
puntos donde se encuentran ubicados vy
de acuerdo con las funciones especificas y
la especialidad de cada uno de ellos. (Les
recordamos que en los primeros ejercicios
que se realicen es mas importante la efi-
Ciencia que la rapidez).

- Para la etapa de evaluacion también se
puede elaborar una lista de verificacion en
la que se responda afirmativa o negativa-
mente sobre la realizacion de cada una de
las actividades previstas.
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5.6 LA EVALUACION DEL
EJERCICIO

Precisamente uno de los objetivos principales de
los simulacros es, que permiten evaluar los avan-
ces logrados en la preparacion para casos de
emergencia.

Luego de finalizado el ejercicio debe llevarse a
cabo la evaluacion. Esta no solo evalua el ejercicio
mismo, sino que ademas califica el desempefio
del personal. También mide el desempefio y el
grado de coordinacion con las demas institucio-
nes participantes.

Todo el procedimiento de evaluacion tiene que
quedar documentado a fin de que sirva para rea-
lizar los ajustes necesarios en los planes, procedi-
mientos, técnicas de capacitacion y otros.

El proceso de evaluacion puede resumirse en las
siguientes actividades:

* Reunidn de los evaluadores con el fin de
intercambiar informacion, las conclusiones
deben ser consignadas en la Hoja de Eva-
luacion, con el fin de documentar el ejerci-
cio y facilitar el proceso de ajuste del plan
de acuerdo a los resultados obtenidos.

* Reunidn de evaluacion, la cual debe reali-
zarse una vez que termine el ejercicio, en la
que deben participar todas las instituciones
y personas que intervinieron en el ejercicio.
Es necesario nombrar una persona que
tome nota de todas las observaciones y su-
gerencias, las cuales deben quedar consig-
nadas en un documento donde se resuma
la evaluacion.

Una presentacion puede ser elaborada en
donde se resuman los resultados y reco-
mendaciones principales ademas de los lo-
gros y éxitos del ejercicio.

+ Reunion del Comité de Coordinacion y Ope-
rativo, para analizar la evaluacion y definir
las acciones posteriores (Ajuste de plan,
procedimientos, sistemas de alerta, entre
otros).

5.7 EL DEBRIEFING O
SESION DE CIERRE

Los ejercicios de debriefing deben incorporarse
dentro de la ejecucion del mismo y su objetivo
es realizar una devolucion general a los partici-
pantes se recomienda que hallazgos generales
sean presentados en positivos ademas de utilizar
el espacio para brindar sugerencias de mejora.
Este puede ser liderado por el equipo de evalua-
ciony se recomienda brindar la oportunidad a los
participantes de expresar sus valoraciones y opi-
niones sobre la realizacion del ejercicio.

Un ejercicio de debriefing mas completo debera
ser llevado a cabo por el equipo de evaluacion y
el equipo de coordinacion del ejercicio en donde
se examinen a detalles el rendimiento del perso-
nal, los logros, retos y funcionamiento de los ins-
trumentos que fueron objeto de evaluacion.

El objetivo de este informe es revisar los objetivos
del ejercicio con los participantes y obtener infor-
macion sobre logros, retos y lagunas criticas en
los planes, procedimientos, sistemas y formacion.
El objetivo y la metodologia del debrief seran de-
finidos por los objetivos del ejercicio en la fase de
planificacion.

El proceso de informe del ejercicio incluye, ideal-
mente, la retroalimentacion de los participantes y
de los evaluadores, asi como un proceso de pla-
nificacion de la accion o del camino a seguir.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Accidente: Evento no premeditado aunque
muchas veces previsible, que se presenta en
forma subita, altera el curso regular de los
acontecimientos, lesiona o causa la muerte a
las personas y ocasiona dafios en sus bienes
y entorno.

ADbP: Accidon basada en Prondsticos.

Afectado: Dicese de la persona, sistema o te-
rritorios sobre los cuales actéia un fendmeno,
cuyos efectos producen perturbacion o dafio.

Alarma: Aviso o sefial que se da para que se
sigan instrucciones especificas debido a la
presencia real o inminente de un evento ad-
Verso.

Busqueda y rescate (salvamento): El proce-
so de localizar a las victimas de desastres y de
la aplicacion de primeros auxilios y de asisten-
cia médica basica que puede ser requerida.

Cambio climatico: Cambio observado en el
clima, bajo una escala global, regional o subre-
gional causado por procesos naturales y/o ac-
tividad humana.

Declaraciéon de desastre: Proclamacion ofi-
cial de un estado de emergencia después de
ocurrida una calamidad a gran escala.

Deslizamiento: Fendmeno de desplazamien-
to masivo de material sélido que se produce
bruscamente, cuesta abajo a lo largo de una
pendiente cuyo plano acumula de mane-
ra parcial la misma materia, autolimitado su
transporte.

Emergencia: Evento repentino e imprevisto,

que hace tomar medidas inmediatas para mi-
nimizar sus consecuencias.

| 48 | Glosario
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Albergue: Lugar fisico destinado a prestar asi-
lo, amparo y alojamiento a personas ante la
amenaza, inminencia u ocurrencia de un fenoé-
meno destructivo.

Amenaza: Un fendmeno, sustancia, actividad
humana o condicion peligrosa que pueden
ocasionar la muerte, lesiones u otros impac-
tos a la salud, al igual que dafios a la propie-
dad, la pérdida de medios de sustento y de
servicios, trastornos sociales y econémicos, o
dafios ambientales.

Anadlisis de vulnerabilidad: Proceso para de-
terminar el valor arriesgado y la susceptibili-
dad de los bienes expuestos a una amenaza
especifica.

Centro de operaciones para emergencia:
Facilidades oficialmente disefiadas para la di-
reccion y coordinacion de todas las activida-
des durante la fase de respuesta del desastre.

Desastre: Una interrupcion serfa en el funcio-
namiento de una sociedad causando vastas
pérdidas a escala humana, material o ambien-
tal, suficientes para que la sociedad afectada
no pueda salir adelante por sus propios me-
dios.

Epidemia: Calamidad de origen sanitario que
consiste en una enfermedad infecto-contagio-
Sa, que se propaga a un gran numero de per-
sonas en un perfodo muy corto y claramente
excede la incidencia normal esperada.
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Equipo de desastre: Grupos multidisciplina-
rios y multisectoriales de personas calificadas
para evaluar un desastre y traer el socorro ne-
cesario.

Escala de Beaufort: Escala de fuerza de vien-
to, medida desde O (calma) hasta 12 (viento
con fuerza de huracén).

Escala de Fujita-Pearson: Escala de tres digi-
tos para tornados inventada por Fujita (escala
f) y Pearson (escala pp), para indicar la inten-
sidad del tornado (05=, largo de la trayectoria,
0.5=y de ancho de la trayectoria 0.7).

Escala de Richter: Instrumento de medidas
que sirve para conocer la magnitud de un sis-
mo, esto es: La cantidad de energia que se li-
bera durante el terremoto en forma de onda
sismica.

Falla: Fractura plana o ligeramente curva en
las capas superiores de la tierra, sobre las
cuales ocurre el desplazamiento.

Huracan: Fenomeno hidrometeoroldgico
de la atmdsfera baja, que puede describirse
como un gigantesco remolino en forma de
embudo, que llega a alcanzar un diametro de
cerca de 1,000 km. y una altura de 10 km.

Impacto ambiental: Manifestacion del docu-
mento con el que da a conocer el efecto sig-
nificativo y potencial que generaria una obra
0 actividad en el medio ambiente, asi como la
forma de evitarlo en caso de ser negativos los
estudios.

Logistica: Rango de actividades operacionales
relacionadas con provisiones, manejo, trans-
porte y la distribucion de materiales, también
aplicable al transporte de personas.

Centro de Referencia en Preparaciéon para Desastres
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Escala Douglas: Escala numérica del 0 al 9
que indica el estado en gque se encuentra el
mar

Escala Mercalli: Instrumento de medida para
conocer la intensidad de un sismo, que deter-
mina en funcién de los dafios que éste pro-
duce.

Evaluacion de dafios: Identificacion y regis-
tro cualitativo y cuantitativo de la extension,
gravedad y localizacion de los efectos de un
evento adverso.

FbF: Forecast Based Financing.

GLOFAS: Global Floods Awareness System
(Sistema Global de Aviso ante Inundaciones).

Incendio forestal: Siniestro que se presenta
en aquellas areas cubiertas por vegetacion,
como arboles y matorrales en general, en
cualquiera de los diferentes tipos de asocia-
ciones vegetales.

Inundacién: Efecto generado por el flujo de
una corriente, cuando sobrepasa las condicio-
nes que le son normales y alcanza niveles ex-
traordinarios que no pueden ser controlados.

basada en
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Magnitud: Medida de la fuerza o potencia de
una calamidad con base en la energia libera-
da. En los casos de los sismos se mide gene-
ralmente por la escala de Richter.

Mapa de riesgo: Representacion grafica de la
distribucion espacial de los tipos y efectos que
puede causar un evento, de una intensidad
definida al cual se le agrega la sefializacion de
un tipo especifico de riesgo, diferenciando las
probabilidades de un desastre.

Maredégrafo: Instrumento para registrar vy
medir las oscilaciones de las mareas.

Perturbacién tropical: Sistema hidrometeo-
roldgico donde se ha individualizado la con-
veccion que se origina en los tropicos, tiene
caracter migratorio y una vida media de, cuan-
do menos, veinticuatro horas.

Plan de desastre: Definicion de politicas, or-
ganizacion y procedimientos, que indican la
manera de enfrentar los desastres, de lo ge-
neral a lo particular, en sus distintas fases.

PAT: Plan de Accion Temprana.

Pluviémetro: Aparato que sirve para medir la
precipitacion de lluvia, granizo, nieve, y otros
expresandose en milimetros de altura.

RCCC: Red Cross Red Crescent Climate Centre.

Rafaga: Aumento breve y repentino de la ve-
locidad del viento respecto a su valor medio.

Reconstruccién: Acciones tomadas para es-
tablecer una comunidad después de un perio-
do de rehabilitacion, subsecuente a un desas-
tre.

Recuperacion: Proceso orientado a la recons-
truccion y mejoramiento del sistema afectable
(poblacion y entorno), asi como a la reduccion
del riesgo de ocurrencia y magnitud de los de-
sastres futuros.
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Meteorologia: Ciencia que estudia los feno-
menos que se producen en la atmosfera, sus
Causas y mecanismos.

Mitigacién: Accion orientada a disminuir la
intensidad de los efectos que produce el im-
pacto de las calamidades en la sociedad y en
el medio ambiente.

Monitoreo: Conjunto de acciones periodi-
cas y sistematicas de observacion y medicion
de los parametros relevantes de un sistema,
como indicadores de la evolucion y conse-
cuentemente del riesgo de un desastre.

Prevencion: Conjunto de medidas cuyo obje-
to es impedir o evitar que sucesos naturales,
tecnolégicos o generados por el hombre cau-
sen desastres.

Probabilidad: método por el cual se obtiene
la frecuencia de un acontecimiento deter-
minado mediante la realizacion de un expe-
rimento aleatorio, del que se conocen todos
los resultados posibles, bajo condiciones sufi-
cientemente estables.

Pronéstico: Resultado de una estimacion de
probabilidades en torno a la ocurrencia de un
evento calamitoso, puede ser a corto, media-
noy largo plazo.

PTM: Programa de Transferencia Monetaria.

Refugio: Requerimientos de proteccion fisica
para las victimas de un desastre, que no tie-
nen la posibilidad de acceso a facilidades de
habitaciones normales.

Rehabilitacion: Conjunto de acciones que
contribuyen al restablecimiento de la normali-
dad en las zonas afectadas por algun desastre,
mediante la reconstruccion.

Respuesta al desastre: Suma de decisionesy
acciones tomadas durante y después del de-
sastre, incluyendo atencion inmediata,rehabi-
litacion y reconstruccion.



Riesgo: NUmero esperado de pérdidas huma-
nas, personas heridas, propiedad dafiada e in-
terrupcion de actividades econdmicas debido
a fendmenos naturales particulares.

Sequia: Periodo de deficiencia de humedad
en el suelo, de tal forma que no hay el agua
requerida para plantas, animales y necesida-
des humanas.

Simulacro: Representacion de las acciones,
previamente planeadas, para enfrentar los
efectos de una calamidad, mediante su simu-
lacion.

TMM: Transferencia Monetaria Multipropdsito.

Terremoto: Ruptura repentina de las capas
superiores de la tierra, que algunas veces se
extiende a la superficie de esta y se produce
vibracion del suelo, que de ser fuerte causara
destruccion de vidas y propiedades.

Tornado: Tempestad giratoria muy violenta
de pequefio diametro, es el mas violento de
todos los fendmenos meteoroldgicos.

Victima: Persona que ha sufrido la pérdida
de la salud en sus aspectos fisicos, psiquicos y
sociales, a causa de un accidente o desastres.

Centro de Referencia en Preparaciéon para Desastres
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Sismo: Fendmeno geoldgico que tiene su ori-
gen en la envoltura externa del globo terres-
tre y se manifiesta a través de vibraciones o
movimientos bruscos de corta duracion e in-
tensidad variable.

Socorro: Asistencia y/o intervencion durante
o después del desastre, para lograr la preser-
vacion de la vida y las necesidades basicas de
subsistencia.

Trauma: Lesion de cualquier naturaleza.

Tsunamis: olas de gran tamafio y fuerza des-
tructiva producidas por un sismo en el fondo
del mar, por efecto de la actividad volcanica
submarina o por derrumbes en dicho fondo
marino.

Vulnerabilidad: Facilidad con la que un siste-
ma puede cambiar su estado normal a uno de
desastre, por los impactos de una calamidad.

Consulta también el glosario de UNDRR:
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HERRAMIENTAS

EJEMPLOS:

INSTRUCTIVO DE SIMULACION PARA PARTICIPANTES,
ESTRUCTURA 'Y CONTENIDOS

Simulacion integral de un desastre

Obijetivo:
Aplicar, en condiciones simuladas, los conocimientos brindados por el taller.

Desarrollo de habilidades:
Los participantes tendran la oportunidad de desarrollar y aplicar las siguientes
destrezas y habilidades:

Organizacion

Liderazgo

Trabajo en equipo
Manejo de crisis

Manejo de informacion
Analisis de informacion
Toma de decisiones
Priorizacion de cursos de accion
Conferencias de prensa
Atencion de visitantes
Manejo de computadoras

Objetivo de desempeiio:

Dada una situacion simulada de Terremoto y utilizando el material de trabajo y
equipo suministrado, los participantes en equipos de trabajo conformados por
8 a 10 integrantes deberan, en un tiempo no mayor de dos HORAS:

Organizar equipos de intervencion en tres areas: Comunicaciones, Ope-
raciones y nivel politico.

Mantener cuadros y mapas de situacion actualizados.

Toma de decisiones.

Presentar un informe de situacion durante la primera hora.

Preparar boletines de prensa informando del trabajo realizado.
Evaluacion de dafios preliminar.

Analisis de Necesidades.

Tomar en cuenta los estandares de Esfera.

Elaborar una presentacion en Power Point de 30 minutos de duracion
COmMo mMaximo.
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Instrucciones:

R Organizar los equipos de trabajo. Cada uno tendra como minimo 8 perso-
nasy 10 como maximo.

. Nombrar un coordinador general. Dividir el equipo en tres de acuerdo a
las habilidades personales de cada quién, conformando las tres areas de
un COE (Comunicaciones, Operaciones y nivel politico). Cada una de éstas
debe nombrar un coordinador de area.

Il.  Elndmero de integrantes por area se hara de acuerdo al criterio del Coor-
dinador dependiendo de la carga de trabajo que la dinamica de la simula-
cion exija.

Las tareas especificas por area de trabajo son las siguientes:
a. COMUNICACIONES: Recepcion de la informacion, analisis, verifica-

cion, evaluacion de dafios y andlisis de necesidades en las primeras
dos horas.

OPERACIONES: Toma de decisiones, priorizacion de atencion, ela-
boracion y actualizacion de cuadros de situacion, mapas, cuadro de
recursos, tomar cursos de accion de respuesta, elaborar informe de
situacion en los primeros treinta minutos, atencion de visitantes téc-
nicos, informacion publica.

NIVEL POLITICO: Atencién de visitantes nivel politico, participar de
conferencias de prensa, elaboracion del Plan de Accidn, presupues-
to, llamamiento. Coordinaciones de gobierno, Federacion Interna-
cional, CICR, Sociedades Nacionales Participantes.

Se entregara un sobre conteniendo la informacion inicial del desastre, con
los formularios de evaluacion preliminar que usara la CRS ante situaciones
futuras, el cual debe ser completado en un maximo de dos horas, anali-
zando las necesidades para atender el desastre en tres fases: Respuesta,
Rehabilitacion y Reconstruccion.
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VI. Se deberd preparar un informe de situacién en la primera
hora del ejercicio.

Vil. El coordinador de los grupos distribuira el trabajo de acuerdo
a la division de funciones planteada anteriormente. Los men-
sajes se entregaran siempre al coordinador del area de comu-
nicaciones.

Toda la informacion proporcionada y los personajes que par-
VIIIL. ticipan son supuestos.

ESCENARIO DE SIMULACION PARA PARTICIPANTES,
ESTRUCTURAY CONTENIDOS

N° 1
VISITE SANTA TECLA, LA CIUDAD DE LAS COLINAS

El departamento de La Libertad forma parte de la zona central de la Re-
publica de El Salvador. Limita al Norte, con el departamento de Chalate-
nango, teniendo el rio Lempa de por medio; al Este, con los departamen-
tos de San Salvadory La Paz; al Sur con el Océano Pacifico y al Oeste, con
los departamentos de Santa Ana y Sonsonate.

Administrativamente el departamento se divide en tres distritos con sus
respectivos municipios que son: Distrito de Nueva San Salvador con 17
municipios, distrito de Quezaltepeque con dos municipios; distrito de
San Juan Opico con tres municipios.

La poblacion del departamento es de 405,657 habitantes (Censo 1992)
de los cuales 201,898 pertenecen al sexo masculinoy 203,759 al sexo fe-
menino. Entre los municipios mas poblados se encuentran Santa Tecla,
San Juan Opico, Quezaltepeque, Ciudad Arce y Colon.

La cabecera departamental es Santa Tecla, donde reside el Gobernador
departamental, ubicada entre los 600 y los 1000 msnm, sus principales
actividades econdmicas son: agricultura, industria y comercio. Actual-
mente el municipio cuenta con 12 cantones y 60 caserios.

De acuerdo al censo de poblacion de 1992 cuenta con 113,698 habi-
tantes de los cuales 100,237 pertenecen al area urbanay 13,461 el area
rural,
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Alvarez

El Progreso 1,691
Victoria 561
El Matazano 483
El Limon 514
Ayagualo 246
Sacazl 488
Las Granadillas 895
El Triunfo 634
Los Pajales 6,267
TOTALES 6,267

El area urbana de Santa Tecla cuenta con dos sis-
temas, uno por bombeo y otro por gravedad, los
dos son administrados por ANDA. La cobertura
del servicio es de un 89% en la ciudad y colonias
periféricas.

En el caso de la zona rural la cobertura es defi-
ciente y en algunos caserios no existe el servicio,
la situacion mas preocupante son los cantones
ubicados en la parte del volcan de San Salvador.

En el caso de los caserios en el area rural de
3,191 viviendas, 1,556 toman su agua de manan-
tiales cercanos a sus viviendas, 852 de pozos, 262
lo hacen por medio de cafieriay 209 lo hacen de
aguas superficiales (rio).

CANTON MASCULINO FEMENINO
508 604

TOTAL

1,112

1,998 3,698
644 1,205
532 1,066
552 1,066
364 610
536 1,024
916 1,811
780 1414
7,194 13,461
7,194 13,461

Respecto a los servicios de sanitarios y alcanta-
rillados en el censo de 1992 se apunta que de
23,769 viviendas en el area urbana 22, 300 tenian
inodoro de lavar y 1,110 letrina. De las mismas
22,099 posefan alcantarillado. En el caso de lo
rural, de 3,191 viviendas 306 tenian inodoro de
lavar y 1,778 letrina y 1,044 que no disponen de
ella. De estas solamente 79 viviendas tienen al-
cantarillado, 221 fosa séptica, 264 tiran sus aguas
servidas a los rios o quebradas y hay 2,459 que
no disponen de ningln mecanismo para ello.

El servicio de energia eléctrica es uno de los que
tienen una mayor cobertura. El 98% de la pobla-
cion urbanay un 69% de la poblacion rural cuen-
tan con este servicio. De los 60 caserios del muni-
Cipio 44 cuentan con energia eléctrica.
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El municipio cuenta con un hospital, dos Unida-
des de Salud y seis casas de salud. Respecto al
personal de salud asignado al municipio para el
afio 2006 se tenfa 148 medicos, 15 promotores
y 75 enfermeras. De datos del censo de 1992 el
municipio contaba con una tasa de mortalidad in-
fantil de 13.39.

Los indices de morbilidad del municipio tienen
que ver con enfermedades respiratorias, gas-
trointestinales y parasitarias.

La ruta de acceso principal desde San Salvador
es por la carretera Panamericana, ésta recorre de
Este a Oeste en una longitud de 12 kilémetros
pavimentados. Por carreteras pavimentadas se
une con los municipios de Zaragoza, Quezaltepe-
que, Antiguo Cuscatlan, Colon, entre otros.

Como cabecera departamental Santa Tecla es
un punto de gran importancia comercial; aqui se
encuentran radicados grandes centros comercia-
les, supermercados, ferreterias, distribuidoras de
agroquimicos, productos de primera necesidad.
En la industria hay instaladas zonas francas, pro-
ductos alimenticios envasados, lubricantes, cons-
truccion, plastico, fosforos y velas.

La parte urbana del municipio goza de la mayo-
ria de servicios publicos (agua, energia eléctrica,
acueductos, teléfonos, transporte), sin embargo,
en los cantones hay carencia de estos servicios.

Entre los sitios de atraccion turistica se encuentra
el Parque del Boquerdn en una de las cimas del
volcan Quezaltepec, el cual se encuentra ubicado
a 16 kilometros al norte del municipio de Santa
Tecla, recorrido que se hace por medio de una
carretera asfaltada que serpentea por las laderas
del mismo volcan.

Cerca de un 60% del total del territorio esta dedi-
cado al cultivo del café. Las plantaciones de café
representan un gran potencial para el municipio,
tanto en lo econdmico como en lo ambiental. La
mayoria de fincas de cultivo de café estan ubica-
das en la zona norte (zona del volcan Quezalte-

pec) y concentradas en pocos propietarios. Du-
rante la cosecha de café (noviembre-marzo) la
poblacion se incrementa por el desplazamiento
de mano de obra de otros departamentos.

En la zona sur del municipio son caracteristicos
los minifundios y las parcelas individuales de cul-
tivo de granos basicos como: maiz, frijol, maicillo
(sorgo). Una parte de la poblacion cultiva en te-
rrenos alquilados, por lo que se conforman con la
asignacion de las peores tierras. Actualmente en
algunos terrenos utilizados para el cultivo de gra-
nos basicos se estan construyendo asentamien-
tos humanos, lo que ha disminuido las areas de
cultivo.

Se cuenta con 104 centros educativos en el ambi-
to municipal; de estos, 36 son de caracter publico
y 68 privados. La matricula final para el afio 20071
fue de 16,918 alumnos de los cuales 2,072 eran
de nivel de educacion parvularia; 12,979, de basi-
cay 1,867, de media. El nUmero general de nifios
fue de 8,332 y de nifias 8,586 en la matricula final.

Considerando que la poblacion joven del muni-
cipio (entre los 5y los 19 afios de edad) es de
36,632 vy la cobertura de los centros educativos
es de 16,918 alumnos, podemos estimar que el
porcentaje de cobertura es aproximadamente
del 46.2%.

Dos terremotos ocurridos en enero y febrero del
2001, ocasionaron muchos dafios en las vivien-
das del municipio, principalmente en la colonia
La Colina donde fallecieron mas de 500 personas.

El departamento cuenta con nueve seccionales
de la Cruz Roja Salvadorefia con un ndmero de
once ambulancias en regulares condiciones, no
poseen camiones, ni cisternas. Su personal vo-
luntario, de acuerdo al registro de 2006, tienen
142 voluntarios en sus diferentes cuerpos.

En la sede de Santa Tecla, hay una brigada de res-
cate con equipo en las areas de vertical y basico
en vehicular. Solamente Santa Tecla dispone de
una dotacion basica de emergencia.
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La infraestructura de los locales de la seccional,
estan carentes de los suministros de aguay ener-
gia eléctrica de emergencia, dependen directa-
mente del suministro comercial. La cabecera de-
partamental es la Unica que esta provista con una
planta eléctrica de 5,000 watts de potencia.

Se mantiene una red de telecomunicaciones de
emergencia que cubre las nueve basesy las once
unidades de emergencia, el sistema depende
principalmente de dos estaciones repetidoras
ubicadas en la cima del volcan Quezaltepec, ubi-
cado al norte de la ciudad de Santa Tecla; donde
se encuentran las antenas de las televisoras mas
importantes del pais. Su mayor vulnerabilidad es
que los equipos bases de radio no poseen un su-
ministro de respaldo de energia eléctrica, en caso
falle el suministro comercial.

Existen ademas de los cuerpos de Socorro, una
red de puestos de la Policla Nacional Civil, en
cada uno de los 22 municipios del departamento,
con unos 35 vehiculos, principalmente pick ups.

El cuerpo de Bomberos esta presente solamente
en la ciudad de Santa Tecla, las Fuerzas Armadas
tienen presencia por medio del Regimiento de
Caballerfa, la Brigada de Artilleria y la Compafiia
de Ingenieros de la Fuerza Armada.

N° 2
TERREMOTO

Departamento de La Libertad
Municipio de Santa Tecla
Viernes 08:00 am. (primer dia)

“De acuerdo con el reporte preliminar enviado
por el National Earthquake Information Center
(USGS). El sismo se sintié a las 08:00 horas (-06:00
UTC), de este dia viernes 27 de julio de 2007, con
una magnitud de 8.8 en la escala de RICHTER".

“La distancia epicentral fue de 3.5 kilometros, con
direccion Nor Oeste de San Salvador, en el depar-
tamento de La Libertad”.

Simultaneamente ha afectado los municipios de
Santa Tecla, Coldn, Quezaltepeque, Ciudad Arce,
Zaragoza, Opico, San Salvador, Antiguo Cuscat-
lan, entre otros. Hay lluvias intensas desde la ma-
drugada en todo el departamento.

N° 3
MUNICIPIO DE SAN SALVADOR

Municipio de San Salvador
08:15 am. (primer difa)

La Direccion de Proteccion Civil por medio de
sus bases de radio, comisiones departamentales,
municipales y comunales de proteccion Civil, in-
tensificd el monitoreo para cuantificar los dafios,
asi mismo el SINAPROC establece ALERTA ROJAy
de forma total activa el Centro de Operaciones de
Emergencia Nacional para monitorear los efectos
del sismo y determinar las acciones pertinentes.

GUION DE SIMULACIONES PARA
INSTRUCTORES, ESTRUCTURAY
CONTENIDO

Objetivo general:

Evaluar la organizacion, el uso de herramientas
de procesamiento de informacion (EDAN), el pro-
ceso de analisis de necesidades, toma de deci-
siones, partiendo de una situacion hipotética que
proporcione las complejidades necesarias para
medir el grado de eficacia y eficiencia, en la admi-
nistracion de las operaciones de respuesta frente
a los efectos derivados de un evento en proceso.

Objetivos especificos:

1. Establecer la efectividad de la organi-
zacion funcional del COE, en sus tres
areas.

2. Evaluar la efectividad en el procesa-
miento de la informacion.
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Objetivo de desempefio:

Dada una situacion simulada de un Terremoto y utilizando el material
de trabajo y equipo suministrado, los participantes organizados en tres
equipos de trabajo de 8 a 10 participantes deberan, en un tiempo no
mayor de 3 HORAS:

1. Organizar Equipos Nacionales de intervencion en las tres areas del
COE: Comunicaciones, Operaciones y nivel politico.

2. Mantener actualizados cuadros y mapas de situacion.

3. Toma de decisiones operativas y politicas en crisis.

4. Elaborar un informe de situacion durante los primeros 30 minutos
del ejercicio.

5. Presentar en conferencia de prensa la EDAN preliminar durante
los primeros 90 minutos.

6. Aplicacion de las normas minimas de ESFERA y Codigo de Conduc-
ta.

7. Elaborar mensajes clave para la informacion publica

Escenario:

El ejercicio se desarrollara en las instalaciones del hotel Entre pinos, ubi-
cado en el municipio de San Ignacio y tendra como evento generador un
terremoto, en la ciudad de Santa Tecla, y alrededores. Existira un evento
posterior descrito como réplica del terremoto. Los participantes del ta-
ller se distribuiran en tres grupos, cada grupo es independiente y orga-
nizara las tres areas del COE.

El Ejercicio iniciara a las 08:00 horas vy finalizard a las 11:00 horas. El
resto del tiempo servird para que los diferentes grupos hagan una pre-
sentacion de los resultados en plenaria. Cada grupo dispondra de 20
minutos para la presentacion, observaciones del evaluado, preguntas y
respuestas.

De acuerdo al reporte preliminar enviado por el National Earthquake
Information Center (USGS), el sismo se percibi¢ a las 08:00 horas (-06:00
UTC), de este dia viernes 27 de julio de 2007, con una magnitud de 8.8
en la escala de RICHTER".

“La distancia epicentral fue de 3.5 kildmetros, con direccion Nor Oeste
de San Salvador, en el departamento de La Libertad”.
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GUION GENERAL (USO RESTRINGIDO)
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INSTRUMENTO DE EVALUACION
PROPOSITO Y OBJETIVOS DE LA EVALUACION

1.1. Propésito

Evaluar el desempefio de los participantes del
taller basico de Equipos Nacionales de interven-
Cion para desastres de la Cruz Roja Salvadorefia,
dentro del marco de ejecucion del programa de
reduccion de Riesgos a Desastres; verificando su
eficiencia y eficacia en las operaciones de emer-
gencia, con base en una situacion simulada.

1.2 Objetivo General

Evaluar la organizacion, el uso de herramientas
de procesamiento de informacion (EDAN), el pro-
ceso de analisis de necesidades, toma de deci-
siones, partiendo de una situacion hipotética que
proporcione las complejidades necesarias para
medir el grado de eficacia y eficiencia, en la admi-
nistracion de las operaciones de respuesta frente
a los efectos derivados de un evento en proceso.

1 3 Objetivos Especificos
Establecer la efectividad de la organizacion
funcional del COE, en sus tres areas.

Evaluar la efectividad en el procesamiento de
la informacion.

1.4 Objetivo de Desempefio

Dada una situacion simulada de un terremoto y
utilizando el material de trabajo y equipo sumi-
nistrado, los participantes organizados en tres
equipos de trabajo de 8 a 10 personas deberan,
en un tiempo no mayor de tres horas:

1. Organizar Equipos Nacionales de interven-

cion en las tres areas del COE: (Comunicacio-

nes, Operaciones y Nivel politico).

Mantener actualizados cuadros y mapas de

situacion.

3. Toma de decisiones operativas y politicas en
crisis.

4. Elaborar un informe de situacion durante los
primeros 30 minutos del ejercicio.

5. Presentar en conferencia de prensa la EDAN
durante los primeros 90 minutos.

6. Aplicacion de las normas minimas de ESFERA
y Codigo de Conducta.

7. Elaborar mensajes clave para la informacion
publica.

N

1 5 Aspectos Metodoldgicos:
Se consideraran para tal efecto el uso de las
herramientas presentadas durante el taller.

El equipo de evaluacion realizara sus obser-
vaciones al desempefio de los equipos con
base en este instrumento.

Los evaluadores no deberan interrumpir ni
participar en el trabajo que se realiza en el
COE.

Los evaluadores daran a conocer las conclu-
siones en la plenaria de presentacion de re-
sultados en cada COE.
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INSTRUMENTO DE EVALUACION SIMULACION TALLER ENI

Fecha: Lugar:

Evaluador: Grupo N°:

CALIFICACION Comentarios

Aspecto a evaluar: o .
Ver ponderacién generales:

1. Organizacién.

1.1 Establecimiento de las areas de
trabajo seguin el MACOE.

1.2 Funcionamiento como equipo.

1.3 Distribucién de roles de acuerdo a
la funcién establecida.

2. Manejo de la informacién.

2.1 Captura o recoleccion de datos.

2.2 Verificacién y Clasificacién de datos.
2.3 Establecimiento de prioridades.

2.4 Procesamiento de la informacion.
2.5 Actualizacion de la informacion.

3. Manejo de herramientas de gestidn.

3.1 Usoy aplicacién de mapas.

3.2 Usoy aplicacion de tablas de
recursos.

3.3 Usoy aplicacién de cuadros de
situacion.
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4. Toma de decisiones.

4.1

4.2

4.3

Identificacion de problemas.

Establecimiento de prioridades.

Eleccion de cursos de accion.

4.4 Canalizacion e implementacion de

decisiones tomadas.

5. Manejo integral de la situacion.

5.1

5.2

Presentacion informe de situacion.

Presentacién EDAN preliminar.

Atencion a visitantes y periodistas.

Desarrollo de conferencia de
prensa.

Elaboracion de mensajes claves.

Calculo de cantidad de litros de
agua necesarios .

Respuesta a oferta de politico.

Respuesta a ofrecimiento de enviar
equipos RIT'S, PADRU.

Respuesta a ofrecimiento de CRGy
CRH.

Calculo de superficie techada para
albergue.

UTILICE LA ESCALADE1A7:

(1 Pésimo; 2

Muy malo; 3 Malo; 4 Regular;

5 Bueno; 6 Muy Bueno; 7 Excelente)
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